AGK

Die Gesundheitskasse.

Ernst Kaiser:

Von der Altersstrukturanalyse mit Daten der GKV
zur alternsgerechten Gesundheitsforderung mit
der Arbeitssituationsanalyse 50plus

4. Tagung der Marie-Luise und Ernst Becker Stiftung:
Gesundheit, Qualifikation und Motivation
alterer Arbeitnehmer — messen und beeinflussen.

Bonn, 01.10.2009



Gliederung

1. Einfahrung

2. Hintergrinde

3. Altersstruktur-Datenanalyse (ALSTA)

4. Arbeitssituationsanalyse 50plus (ASIA 50plus)

5. Fazit

Ernst Kaiser, Altersstruktur- Arbeitssituations-

AOK Hessen Einfthrung Hintergrande Datenanalyse analyse 50plus Fazit ol 2




Aufgaben der GKV In der Betrieblichen Gesundheitsférderung

,versicherte haben Anspruch auf Leistungen zur Verhitung von
Krankheiten und von deren Verschlimmerung (8820-24b)“ (§ 11, SGB V)

Betriebliche Gesundheitsférderung (8 20a, SGB V)

,Die Krankenkassen erbringen Leistungen zur Gesundheitsférderung in
Betrieben, um

- unter Beteiligung der Versicherten und der Verantwortlichen flr den Betrieb

- die gesundheitliche Situation einschlie3lich ihrer Risiken und Potenziale zu
erheben und

- Vorschlage zur Verbesserung der gesundheitlichen Situation sowie zur
Starkung der gesundheitlichen Ressourcen und Fahigkeiten zu entwickeln und

- deren Umsetzung zu unterstitzen “.

Ernst Kaiser,

Einfuhrung Hintergriinde Altersstruktur- Arbeitssituations-
AOK Hessen A

Datenanalyse analyse 50plus
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Alternsgerechte Betriebliche Gesundheitsforderung

Alter(n)smanagement: ,Alle MalRnahmen der Arbeitsgestaltung, des
Personalmanagements, der Arbeitsorganisation und der Gesundheits-
forderung, die die Arbeits- und Beschéaftigungsfahigkeit der Belegschaft
erhéhen.”

(Landau/Pressel (Hrsg.). Medizinisches Lexikon der beruflichen Belastungen und Gefahrdungen. 2009, S. 57)

»2Alternsgerechte Betriebliche Gesundheitsférderung bezieht sich auf den
Prozess des Alterwerdens im Betrieb, beinhaltet damit also die Sicht auf die

(gesamte) Erwerbsbiographie.”
(Arbeitskammer des Saarlandes 2006)

JAlternsgerechtes Arbeiten ware

Im Prinzip in jeder Tatigkeit erreichbar.”
(Kistler 2008, S. 52)

Grafik: Berger 2007

,1‘m getting too old for a broom.”

Altersstruktur- Arbeitssituations-
Datenanalyse analyse 50plus

Ernst Kaiser,
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Zum Stand der Umsetzung

alternsgerechter Arbeitsgestaltung und Gesundheitsforderung

Beispiel:

Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen (88 5, 6 Arbeitsschutzgesetz)

Zielstufen:
Belastet ist nicht gemessen messbar mit 93 Verfahren in Toolbox
' & - BAUA
Gemessen ist nicht angewandt. angewandt in 23 % der Betriebe > 20
J Mitarbeiter/innen (= 4 % aller Betriebe)
~
Angewandt istﬂcht abgeleitet.
Abgeleitet ist nicht umgesetzt. > ist nicht bekannt
a
Umagesetzt ist nicht verbessert. J
11 | |
Verbessert ist nicht beibehalten. nachhaltige Verbesserungen in 6 %
der Betriebe > 20 Mitarbeiter/innen
Eigene Darstellung Quellen: Kocyba/Voswinkel 2007; Beck/Lenhardt 2009

Ernst Kaiser,
AOK Hessen

Altersstruktur- Arbeitssituations-

Datenanalyse analyse 50plus Fazit Folie 5
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Studie: Die Unternehmenssicht auf Age Management

Viele Unternehmen handeln immer noch nicht
- Auswirkungen auf eigene betriebliche Belange sind noch nicht ausreichend bewusst
- Ansprache erfolgt Gberwiegend auf einer Ebene ohne betriebswirtschaftliche Faktoren

,Da Unternehmen primar von betriebswirtschaftlichen Uberlegungen
geleitet werden, ist es unerlasslich, Erkenntnisse zu gewinnen,

- die die Wertschopfung im Zusammenhang mit Age Management thematisieren und
- die auch den Nutzen auf Hard-Fact-Basis starker quantifizierbar machen,
- um so Aufwendungen angemessen einordnen zu kénnen.

Manager sollten sich die Frage stellen
- Was kostet es das Unternehmen, heute nicht fir morg  en zu handeln?

- Wie entwickeln sich beispielsweise die Krankheitsko sten, wenn keine
alter(n)sgerechte Personalpolitik betrieben wird?*

Zitiert: Rump/Eilers. Okonomische Effekte des Age Managements. 2009, S. 119 f.

Ernst Kaiser,
AOK Hessen

Altersstruktur- Arbeitssituations-
Datenanalyse analyse 50plus
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Entwicklung der Altersstruktur — Datenanalyse (ALSTA)

2005 Entwicklung als ein Informationsbaustein  zur alternsgerechten
betrieblichen Gesundheitsférderung durch die AOK Hessen.

Ziele:
1) Betriebe fur demografische Fragestellungen zu sensibilisieren
2) zu einer alternsgerechten Gesundheitsférderung zu motivieren und
3) dafir erste (prognostische) Ansatzpunkte zu liefern.

2007 Evaluation und bundesweite Expansion in verschiedenen Varianten

2007 wurden tber 160 BGF-Fachberater der AOK zu Demografieberatern
nach INQA fortgebildet.

Ernst Kaiser, Einfiihrun Hinterariinde Altersstruktur- Arbeitssituations- Fazit Folie 7
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Hintergrund: Steigendes Alter der Erwerbstatigen

Durchschnittsalter der erwerbstatigen Jungere und altere Erwerbspersonen
Versicherten bei der AOK Hessen und in Deutschland 1979 bis 2020 in Prozent
aller Erwerbstatigen in Deutschland

B AOK Hessen BB Deutschland (2007) 40 -
42 ~ 41.4 —— Juingere bis 29 —=— Altere ab 50
’ 35 - 34
41
i 39,7 30 1
40 39,4
39 - 25 A
38
37,3 20 |
37
36 4 15 ~
35 T ! 10 T T T T T T T 1
1996 2008 1979 1984 1989 1996 2005 2010 2015 2020
Quellen: AOK Hessen 2009, Statistisches Bundesamt 2009 Datenquelle: Buck 2002, Basis Stat. Bundesamt, ab 2005 Prognos 1998
Ernst Kaiser, . . . Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
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Folgen: Steigende Arbeitsunfahigkeit und Kosten

durch chronische Krankheiten

Quelle: AOK-Bundesverband 2006

Kosten: Befragung bei der US-Company Dow Chemical 2002 (N = 12.397):
Fast 2/3 der Beschaftigten leiden an einer chronischen Krankheit.
Dadurch durchschnittliche jahrliche Kosten pro Beschaftigten:
Fehlzeiten= 661 $
Medizinische Behandlung = 2.278 $ Quelle:
Eingeschrankte Arbeitsfahigkeit am Arbeitsplatz = 6.721 $ Baase 2006

Ernst Kaiser, Einfiihrun Hinterariinde Altersstruktur- Arbeitssituations- Fazit Folie 9
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Phanomen: Gleichzeitig sinkende Krankenstande

Krankenstand in %

12 - 1996 O 2002 O 2006 11,9
10 1 918 9,6
Versicherte AOK Hessen 8.6 .
8 -
7,1
6,1
6 - 57
4.9
4 4
2 4
0 , |
Gesamt bis 19 J. 20-29 J. 30-39 J. 40-49 J. 50-59J.  Uber 60 J.
Ko Einfufrung Hintergrinde | SIS | amalyes sopue. Fazi Folie 10




Ursache: ,Gesundung der Belegschaftsstrukturen®

These: Die Versicherten mit den hochsten Krankenstanden sind verstarkt
aus den Betrieben ausgeschieden. Bisher ,gesunden” weniger die
Mitarbeiter als die Belegschaftsstrukturen.

Befund: Die trendmaldige Abnahme des Krankenstandes in der deutschen
Wirtschaft auf Rekordtiefe fihrt auch auf die ,gezieltere Personalauswahl im
Hinblick auf Gesundheit und Alter bei Entlassungen® zurtck.

(Institut far Arbeitsmarkt und Berufsforschung. IAB-Werkstattbericht Nr. 1. 2002, S. 9)

Konsequenz: Aus ,einzelbetrieblicher Sicht (ist es) noch immer
kostengulinstiger, Beschaftigte in den Vorruhestand zu schicken, statt in die
altersgerechte Gestaltung von Arbeitsplatzen zu investieren®.

(Expertenkommission 2004, S. 36)

Ernst Kaiser, Einfiihrun Hinterariinde Altersstruktur- Arbeitssituations- Fazit Folie 11
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Arbeitsbedingte Unterschiede

Hinweis auf Praventionsspielraume fur gestindere alternde Belegschaften

AU-Tage je
100 VJ

Versicherte
AOK Hessen 2008

Arbeiter: Muskel/Skelett
Angestellte: Muskel/Skelett
Arbeiter: Herz/Kreislauf
Angestellte: Herz/Kreislauf

bis 24 Arbeiter: Psychische Erkrankungen
Angestellte: Psychische Erkrankungen
Altersgruppen 45-54 ab 55
Quelle: AOK Hessen 2009
Ernst Kaiser, . . . Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
AOK Hessen Einfihrung Hintergriinde A Datenanalyse analyse 50plus Fazit Folie 12




Krankheitslast bel alteren Erwerbstatigen

entsteht in der Regel tUber viele Jahre hinweg

sEmNEN
o lllllllIlllllllI‘

“‘ . 1] L 4
o* ,Allostatische Last* _«
I N .
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““ ‘0
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“‘ Q’
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‘. McEven 2002 ,+*"
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Ernst Kaiser, - . " Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
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Ansatzpunkte alternsgerechter Gesundheitsforderung

Strukturell, interpersonell, intrapersonell

Belastungs-Beanspruchungs-Konzept Maogliche Folgen kumulierter
Fehlbeanspruchungen

A -
b
c "
>
g ¢
o PR\
S xO
7] ol (%)
< &
@ . QS
8 u @9\\
= €
()]
LL
>
Dauer der Tatigkeit
Quelle: Rohmert 1984, -
Grafik: BGE 2009 Quelle: Eigene Darstellung
Ernst Kaiser, Altersstruktur- Arbeitssituations-
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Basis der ALSTA: Die Arbeitsunfahigkeits (AU)-Datenanalyse

Einsatzvoraussetzungen:
Datenquelle 1 Zustimmung Geschaftsfuhrung und Datenquelle 2
| Mitarbeitervertretung, ab 50 (200) Versicherte

Auswertungsbasis:
Veldun d Alle Mitarbeiter/innen eines Betriebes, die
eldung des . . .
Arbeitgebers im Auswertungszeitraum versichert waren
zur Sozialver-
sicherung

[ Interne und externe

\/r Vergleiche

| ¢/ anonymisiert anonymisiert /

7" Datenschutz Datenschutz ¢
Belegschaftsgruppen J Kennzahlen

nach Alter AU-Falle
Geschlecht A AU-Tadge
Nationalitat A Arbeitsunfal
Xﬂ‘tslgﬁg:jng Einheitliche Bezugsgrol3en Diagnosen
Stellung im Beruf (Obergruppen:
nach Bereichen Krankenstand nach Kalendertagen Weltgesundheits-
Diagnosen je 100 Versichertenjahre organisation, ICD 10)
Ernst Kaiser, . . . Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
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Das Vorgehen der ALSTA (1)

Alternsorientierte Ist-Analyse der AU-Daten

N : : :
W Alterspyramide der Belegschaft Entwicklung des Durchschnittsalters
. - 1995 2005 Durchs chnit tsalt er
Versicherte in % D i |- Betrieb ™= Deutschland Bl Region [J Branche |,,,,,4,1,5 ,,,,,
T AL e 205..... ... i
ab50J. 40,2
A0 oL 39,8....1 9...m----- |- B
1 39,4 39
40-49 J 30 deeeiaiiiiiii gg.7-----3BBL . S e e sl . =N
. o N 38,
T 384377kl 57,8 37 37,7 = .
37,3
30-39J. 37 36,9 . |
1 36
bis 29 J.
35
mannlich  weiblich mannlich  weiblich ¥ 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Krankenstand nach Altersgruppen

eankenstand inog | MBEIieb 2005 0 Branche 2005 M Region 2005 | AUFdieie 100V
rankenstand in 9695 60 v O Betrieb bis 44 W Betriebab45 [ Branche bis 44 O Branche ab 45| ...
10 I P PP PPPPPPIIN G2 1% PrPPrI o Reglon bis 44 = Reglonab45

bis 24 J. 25-34J. 35-44J. 45-54J. ab55J. Muskel/Skelett Psyche HerzKreislauf ~ Atermwege Verdawng  VerlezVergitt.

Ernst Kaiser, Einfiihrun Hinterariinde Altersstruktur- Arbeitssituations-
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Erweiterter prognostischer Ansatz der ALSTA

Fortschreibung der Altersstruktur und Verkntpfung mit AU-Daten (Modell)

Spatindikatoren

Blick durch den Rickspiegel
auf zurlickliegende AU-Ereignisse

AU-Datenanalyse

. Windschutzscheibe:

mit ALSTA Status-Quo-Fortschreibung

der AU-Raten bei alternder
Belegschaft

Fruhindikatoren VG
Prognose Blick durch die .)’

Ziel: Proaktive SiElseliElsn

« Belastungen R\
MaBnahmen « Mitarbeiter-Ressourcen e Rea
« Tatigkeitsdauer
Ernst Kaiser,

. , y Altersstruktur- Arbeitssituations- , .
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B Heute B In 10 Jahren

Anzahl der
Versicherten Szenario:
unveranderte 35 35
401 | Einstellungspolitik
bei ricklaufigem
Personalbestand,
30- Kochling 2002
20
20+
104
0 .
bis 24 J. 25-34 J. 35-44 ]. 45-54 ]. ab 55 J.
Altersgruppen
ironsKt :j:i;irr’] Einfiihrung Hintergriinde ég?éiztr:::;t:g A A;tr)]gil;sss;tl;%trij?gss- Fazit Folie 18




Das Vorgehen der ALSTA (3)

Status-Quo-Fortschreibung der altersspezifischen AU-Raten

@“Z\{\e" Dauer und Haufigkeit, mit der bei Mitarbeitern einer bestimmten Altersgruppe
eine AU-Diagnose gestellt wird, wird in die Zukunft fortgeschrieben:

Heute In 10 Jahren

15 Versicherte ab 55 J. 25 Versicherte ab 55 J.

> gavee
TETET

o =ijo =mje
o =ijo =mje
o =ijo =mje
o =ije =mje
o =ije =mje

/ auifhe auife e
e wife e
sxiifje wiifle sl
sseiifje ssofifle scEfe
e =ife mbfe

Liili)

_/
v
60 AU-Tage absolut z.B. wegen 100 AU-Tage absolut wegen
Herz-KreisIauf-Erkrankungen/ Herz-Kreislauf-Erkrankungen
(4 * 25 = 100)
®
je 'n' =4 AU-Tage
(60 /15 = 4)
Vgl. z. B. Fritz Beske Institut fiir Gesundheits-System-Forschung. Morbiditatsprognose 2050, Kiel 2009
Stat. Bundesamt. Demografischer Wandel. Auswirkungen auf Krankenhausbehandlungen und Pflegebediirftige, 2008
Ernst Kaiser, e . " Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
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Hatte der Betrieb in 10 Jahren eine Altersstruktur wie im Modell vorhergesagt, dann
konnten sich - bei Zugrundelegung der heutigen altersspezifischen AU-Raten in den
einzelnen Altersgruppen - die Diagnosegruppen insgesamt wie folgt entwickeln:

AU-Tage je 100 VJ

l

1000 m Betrieb Heute m Betrieb in 10 Jahren
l 900 -
800
F 700
bedarf
600 -
500 - l l
400 -
300 -
200 +
[
- -l e
0 . Psych. Herz/ Muskel/ Verletz./
Infektionen Krankh. Nervensyst Kreis lauf Atemwege | Verdauung Haut Skelett Vergit.
B Betrieb Heute 68 254 84 209 383 164 44 647 324
B Betrieb in 10 Jahre 59 35€ 73 36¢€ 357 14% 26 87¢< 31z
ironskt I}jzisssirr,m Einflihrung Hintergriinde ég?;;tr:::;tgg A A;?\?&f;;“;%g?gss_ Fazit Folie 20




Das Vorgehen der ALSTA (5)

10-Jahres-Modellrechnung des Gesamtkrankenstandes

~_Prognose aus 03-05 -e— Musterbetrieb Ist

6,5

6,4 6,3

6 i

5 i
Hatte der Betrieb 2015 eine

. Altersstruktur wie in der
Fortschreibung prognostiziert,
dann kdnnte sich - beli

3 i

Zugrundelegung der heutigen

b oo o0 altersspezifischen AU-Raten - der

20 b b0t Gesamtkrankenstand wie hier
bbb i gezeigt entwickeln.

0 I‘ § \

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ernst Kaiser, Einfiihrun Hinterariinde Altersstruktur- Arbeitssituations-
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Real-Beispiel: Prognose und Ist-Entwicklung

der Altersstruktur in einem hessischen Wirtschaftsunternehmen

Ableitungen u.a.:

- Verstarktes BGM

- Integration Gesundheit
in Teamsitzungen

- Erhéhung der
Auszubildenden-Quote

Anzahl der . .
Mitarbeiter Ist 2008: "alterszentriert
in Prozent
40+
Prognose aus 2003 fir 2013
30
204
Ist 2003:
10— 6 1 - M n
/ mittelalterzentriert
0 I I | |
bis 24 25-34 35-44 45-54 ab 55
Altersgruppen
Ernst Kaiser, . . . Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
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Real-Beispiel: Demografieprojekt

der Pirelli Deutschland GmbH

Handlungsfelder Rg)]tc;tt)ion
- . Ergonomie . ABI
g g -§ . . in Planung
5 E & 5 E .
= - 5 S z Psychische
& 7 3 4 - Gefahrdungs-
o <L

beurteilung

REBA inklusive Lern- und
Personlichkeitsforderlichkeit
MAB ,Betriebsklima und Gesundheit*

* LASI I I
ABI = Arbeitsbewaltigungsindex
BEM = Betriebliches Eingliederungsmanagement
Ernst Kaiser, e . " Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
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Erfahrungen der Betriebe mit ALSTA

Angaben der befragten Betriebe der 1. Welle in Prozent, N = 8

® Ja O Nein

ALSTA hat die Diskussion uber die demografische
Situation bei uns im Betrieb in Gang gebracht

Es wurden eigene Malnahmen aus der ALSTA abgeleitet

ALSTA ist fur uns ein wichtiger Informationsbaustein zur
demografischen Situation im Betrieb.

Wir w iinschen eine Fortschreibung der ALSTA

Wir w iinschen uns w eitere Unterstltzung bei der
alternsgerechten Gesundheitsforderung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: AOK Hessen, Stand 25.10.2007

Ernst Kaiser, Altersstruktur- Arbeitssituations-
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Maoglicher Nutzen der Altersstruktur-Datenanalyse

Geringer Firmenaufwand Sekundaranalyse von GKV-Verwaltungsdaten

Hinweise auf Auffalligkeiten und Zukunftstrends  im AU-Geschehen
durch interne und externe Vergleiche sowie Status-Quo-Szenarien

Anhaltspunkte fir:

- Einflussmadglichkeiten auf den Krankenstand

- proaktive Gesundheitsstrategien zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit
- gesundheitsbezogene Interessen der Mitarbeiter/innen

- mogliche Verbesserungsbereiche im Unternehmen

Kennzahlen zur Steuerung und Wirkungsmessung von Mal3nahmen
Integrierbar in die AU-Daten-Routineberichterstattung

Beratungsunterlage flr den Einsatz von Belastungs- u. Beanspruchungs-
analysen unter Einbeziehung der Mitarbeiter/innen, z. B. ASIA 50plus

Altersstruktur- Arbeitssituations-
Datenanalyse A analyse 50plus

Ernst Kaiser,

AOK Hessen Fazit Folie 25
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Arbeitssituationsanalyse 50plus
Verfahrensmerkmale

Altersuibergreifender Workshop im Betrieb

Arbeitssituationsanalyse nach Prof. Nieder. VerknUpft mit Einschatzung
der Arbeitsfahigkeit nach dem DGB-Index ,,Gute Arbei t

Mundliche Befragung einer Arbeitsgruppe uber ihre wichtigsten
gesundheitlichen Belastungspunkte, Ressourcen und Anregungen fir
VerbesserungsmalRnahmen im Hinblick auf das eigene ,alter werden*

Gesprach ohne Vorgesetzte

Max. 15 Teilnehmer/innen auf freiwilliger Basis, 2 Std. Dauer auf Arbeitszeit
Neutrale Moderation

Ergebnisse sind noch nicht umsetzungsreif

MalRnahmenfindung im Gesundheitszirkel

AuRerungen der Mitarbeiter/innen sind subjektiv und missen ernst
genommen werden. Projekt weckt Erwartungen bei den Mitarbeiter(inne)n

7 Leitfragen

Ernst Kaiser,

AOK Hessen

Altersstruktur- Arbeitssituations-

Datenanalyse analyse 50plus A Fazit Folie 26
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Die 7 Leitfragen der Arbeitssituationsanalyse 50 plus

Tatigrait Organisation unrung Urngzoung ollzg(inn)zn
Nr. | Leitfragen Nr. | Leitfragen
1 Wenn Sie an lhre Arbeit und lhren 3 In welchen Bereichen Ihrer Arbeitssituation
Gesundheitszustand denken: Meinen Sie, sollte eine Veranderung erfolgen?
Ihre heutige Tatigkeit unter den derzeitigen Tatigkeit
Umstanden bis zum Rentenalter ausfithren zu Organisation
kénnen? Vorgesetztenverhalten
Ja, wahrscheinlich Arbeitsumgebung
Nein, wahrscheinlich nicht Gruppenklima
Weill nicht 4 An welche konkreten Belastungspunkte haben
Sie gedacht, als Sie lhren Bewertungspunkt
— . — i ?
2 Stellen Sie sich bitte vor, dass Sie bis zu auf den Bereich X geklebt haben
Ihrem 65. / 67. Lebensjahr arbeiten werden. 5 Was sind lhre Anregungen zur Verbesserung
Um fit und motiviert zu bleiben: Halten Sie der Arbeitssituation? Was konnte der Betrieb
eine Veranderung lhrer Arbeitssituation fir: und was kdnnten Sie als Mitarbeiter tun?
Nicht wichtig 6 | Was gefallt lhnen besonders gut an lhrer
Teilweise wichtig Arbeit?
Sehr wichtig 7 | Wer soll die Ergebnisse im Gesundheitszirkel
vertreten?
Ernst Kaiser, e . . Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
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Leitfrage 1: Kdnnen Sie Ihre heutige Tatigkeit bis zum Rentenalter ausiben?

Vergleichswerte aus der DGB -Umfrage 2008, N= 6.835

Gesamtheit aller Befragten Berufsgruppen

51%

33%

16%

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2008, INIFES

Ernst Kaiser, Altersstruktur- Arbeitssituations-
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Leitfrage 1: Subjektive Einschatzung der Arbeitsfahigkeit

hat hohe Aussagekraft

Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2008, INIFES

Ernst Kaiser, Altersstruktur- Arbeitssituations-
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Leitfrage 1: Konnen Sie lhre heutige Tatigkeit bis zum Rentenalter austben?

Hohe Veranderungssensitivitat

B Ja, wahrscheinlich O Weil? nicht O Nein, wahrscheinlich nicht

Gesamtheit aller Befiagten _

I Bisher meist schwere korperliche Arbeitsbelastungen,l
aktuell "schlecht"

16 33

63

:
..., aktuell “mittel 17 42

..., aktuell "gut" 21
|Bisher meist anstrengende gsxchischel
Arbeitsbelastungen, aktuell "schlecht”
..., aktuell "mittel" 41
..., aktuell "gut" 30
Quelle: DGB-Index Gute Arbeit 2008, INIFES 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ernst Kaiser, L . . Altersstruktur- Arbeitssituations- . .
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¢S” Leitfragen 4 + 5 sind die Essenz: Das Aktionsprotokoll

Ergebnisse aus der
Arbeitssituationsanalyse 50plus

Abarbeitung im
Gesundheitszirkel

Anregungen
Themen / Belastungspgnkte, der Mitarbeiter Aktion / Bis
Gesundheits- Was kann  Was kann der Wer? |wann | Status
Punkte . ) . Mal3nahme
beschwerden der Betrieb ~ Mitarbeiter ?
tun? tun?
- Erist - Gesprach |- Ersollsich |1. Herr 1. Herr 1. 1
1 unberechenbar mit Herrn beherrschen Mustermann Muster- | KW :
und schreit uns Muster- und mit uns wird sich in mann 16
#VOrge- bei jeder mann in einem dieser Sache |2. Herr 2.
setzter Gelegenheit an. | fuhren. verniinftigen |  coachen Muster- | KW
schreit | pas ist Ton lassen mann | 17
herum entwiirdigend und sprechen.  |2. Herr
schichtert uns Der Ton Mustermann
29 Punkte | gin Wir trauen macht die bietet seiner
uns nichts mehr Musik. Arbeitsgruppe
Zu sagen. eine
Aussprache
zu diesem
Punkt an.
LEGENDE: ‘ = erledigt O: in Arbeit ‘ = unerledigt
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Weiterbearbeitung der ASIA 50plus im Gesundheitsdialog

zwischen Management und Mitarbeitern

——————— Aktionsprotokoll -----

! \ 4
ASIA 50plus I Gesundheitszirkel I
Fuhrungskréfte- o
Schulung Verpes_seru_n_g_spoten- Definition und !:est- Absegnung
7 é&’d identifizieren legung von Aktionen kompetenz-
AOK | i
: : — > —> . Ubersteigender
Eingangsinfo Gruppe Aktionen
0! &) (e
— Wirkungs-
l messung
<

Umsetzung
- i N érvfg
f— (fo¥)

Abschlussinfo / ®Zwischenin fos

Evaluation

v £
®

1

1

I et ' BR= Betriebsrat

! FK= Flihrungskrafte

T
+ i BL = Bereichsleiter ?
1
1
g g S g ] - . 1
GL= Geschaftsleitung .
1

____________________________________________________________________________________

PL= Projektleiter
SiFa= Sicherheitsfachkraft
WA= Werksarzt
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Leitfrage 6:

Was geféallt Ihnnen besonders gut an Ihrer Arbeit?

Real-Beispiel: Projekt in der Gebaudereinigung,
EAD-Eigenbetrieb Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt Darmstadt

Beitrage auf Zuruf

Selbstandiges Arbeiten 8
Kolleginnenverhaltnis 7
Vorgesetztenverhaltnis 5
Kunden 4
Arbeitstatigkeit / Umgebung 4 - Fo
- ""-'.__.- _.l.'-_‘_ \ _'E'_-l ..f = -__-
Arbeitszeit 3 % Praventions-
T Schatzder
Arbeitsklima 2 Gebéudereinig ,E"’:-
i . -"—--1"-;;.' :_:v;;,'_a-—ii.-
Arbeitsplatz zu haben 1
N = 34 Beitrage 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Wer gesunde Mitarbeiter/innen will
und wer gesund in Rente gehen will,

sollte jung damit beginnen!
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Fazit 2:

FUr die richtigen Schritte ist es nie zu spat!

Z. B.
- Optimierung der
Vorgehensweisen,
- betriebsweite Kontinuierliche
: Plan
Expansion, Verbesserung
- Erganzung des Z.B.
Werkzeugkastens, Altersstruktur-
- etc. Management- Datenanalyse
Act Regelkreis zur
alternsgerechten
: Gesundheitsforderung
Z. B. Leitfrage 1 oder:
Prognose-Abweichungsanalyse DO
"i ~ Prognose aus 03-05 —- Musterbetrieb Ist‘ e :
| s % 2SS | Check Z.B.

f | B H |

SERE ; Arbeitssituations-
: : : : |

. /i Wielverhalt sich die ‘ ana|yse 50p|US
{11 Entwicklung des tatséchlichen

i || Krankenstandes zur Prognose
i |1 desKrahkenstandes aus der
i1 i Altersstiuktur-Datenanalyse?

Ernst Kaiser,
AOK Hessen

Altersstruktur- Arbeitssituations-
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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