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Alter werden — Aktiv bleiben?!

André Schleiter
Kontakt: andre.schleiter@bertelsmann.de

»,vom Defizit- zum Kompetenzmodell — Starken alterer Arbeithehmer

erkennen und fordern“ — Tagung der Marie-Luise und Ernst Becker Stiftung
19. April 2007
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1 | Herausforderungen fir Unternehmen

Internationalisierung Politik / Arbeitsagentur
(Kunden, Konkurrenten, (Renten mit 67, Initiative 50+ ...)

Prozesse)
Demographie und Wandel in der
Arbeitsmarkt Wertschopfung
(Quantitat, Qualitat) (Innovationstempo, Wissen)

Umfeld Wettbewerb Mitarbeiter

Lander/Regionen um Fach- / Fuhrungs- Praferenzen
krafte

Handlungsoptionen
des Unternehmens

,,Mit alteren Mitarbeitern

haben wir eigentlich

keine Probleme ...* reaktiv? proaktiv!
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2 | Demographie und Arbeitsmarkt in Deutschland

Bevolkerung in absoluten Zahlen und Altersgruppen in Prozent, Deutschland 1960 bis 2050
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Projektion der Akademlkerersatzcluoten inD
Jungere (24-44 Jahre) je 100 altere (45-64 Jahre) Akademiker

130 -
120 -
110
100

90

80 -

70

60 |
2001 2010 2020 2030 2040 2050

Quelle: Berechnungen von Kids (2007) nach Daten der OECD; Destatis;
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Weiterbildungsbeteiligung: Defizite in Deutschland
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25449 Jaghre [ 50-64 Jahre

* Die Daten beziehen sich auf 2003 (flr Australien auf 2001).

Quelle: EU-5tudie zur Erwerbsbevilkerung (2003 Modul Leberslanges Lernen) und die australische Studie dber Aus-
und Fortbildung 2001
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Umfeld Regionen altern unterschiedlich ...

Branche/Region

Bevolkerungsentwicklung 2003-2020
in den Stadten und Gemeinden mit
mehr als 5000 Einwohnern (in %)

«| [l sehr stark abnehrmend
(unter -123

| I stark abnehrmend
i-1Z bis unter -7

- leicht abnehrnend
(-7 bis unter -2}

o stahil
(-2 bis unter 2]

- leicht zunehmend
(2 bis unter 7}

« I stark zunehmend
(7 bis unter 12)

« [l s=hr stark zunehrmend
(12 und rmehr)

www.wegweiserdemographie.de
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... und wie sieht die Entwicklung im Vergleich der Stadte aus?

Wie sieht die Entwicklung in den einzelnen Altersgruppen dber den Prognosezeitraum hinweg aus?

Altersstrulturemt wicklung 2003-2020 (9
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3 | Was erwarten die Beschiftigten? Mitarbeiter

Praferenzen

Ergebnisse einer reprasentativen
Umfrage der Bertelsmann Stiftung:

 durchgefuhrt durch ths emnid

« befragt wurden 1.000 abhangig
Beschaftigte (Arbeiter,
Angestellte, Beamte) im Alter
zwischen 35 bis 55 Jahren

 telefonische Befragung

~ Alter werden — aktiv bleiben?!

Ergebnisse einer reprasentativen Umfrage
unter Erwerbstatigen in Deutschland

« Mai 2006

Jens U, Prager, andre Schleiter
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Zur Heraufsetzung des Rentenalters auf 67 Jahre hort man ja unterschied-
liche Meinungen. Welche kommt lhrer personlichen Meinung am nachsten?

Jeder Einzelne sollte seinen persdnlichen Rentenaintritt
im Alter zwischen 60 und &7 Jahren frei wahlen kinnen

und entsprechende Rentenzuschlage oder -abschlage
akzeptieren,

Die Menschen haben nach ihrem Erwerbsleben ein Recht
auf einen méglichst langen Ruhestand, deswegen sollte

das Renteneintrittsalter nicht erhohtwerden.

E Die Heraufsetzung des Rentenaintrittsalters auf 67 Jahre
ist ein wichtiger Schritt, um die Rentenzahlungen auch
kinftig finanzieren zu kénnen.

I BertelsmannStiftung
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Die Menschen haben unterschiedliche Vorstellungen davon, wie sie
gegen Ende ihrer Laufbahn beschéftigt sein wollen. Welche der folgenden
Antwortmaglichkeiten kommt lhren Vorstellungen am nachsten?

Die bisherige Arbeitszeit reduzieren - gegebenenfalls
gine Teilzeit-Tatigkeit versinbaren

WE] Zwischen Phasenvon Arbeit und Fraizeit
wechseln kinnen

Micht mehr arbeiten
2 Waili nicht, k. A.
21 Ener beruflichen Tatigkeit ganztagin nachgehen

I BertelsmannStiftung

Seite 11




| BertelsmannStiftung

Voraussetzungen und konkrete Bedingungen, die hei der gegenwarti-
gen Arbeit bzw. beim Arbeitgeber erfiillt sein miissten, damit sich die
Befragten eine Tatigkeit bis zum 65. Lebensjahr vorstellen konnten.

Bessare Maglichkeiten zur Versinbarung von
—} beruflichen und privaten Verpflichtungen

Ubernahme von Tatigkeiten, die gesund-
heitlich weniger belastend sind

Starkere Anerkennung meiner Arbeitsleistung

dlurch die Vorgesetzten

v v

Reduzierung der wachentlichen Arbeitszeit ab
ginem bestimmten Lebensalter

Ubernahme neuer herausfordernder Aufgaben
im Unternehmen

Unter keinen dieser Bedingungen

(=]

=

10 20 30 40 50 60 0 80

{Mehrfachnennungen moglich) I BertelsmannStiftung

Argaben in Prozent
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Wozu waren Sie personlich bereit, um lhre eigene Beschaftigungs-
fahigkeit zu sichern bzw. zu starken?

Mich kantinuierlich weiterzubilden 11 20 3

' Mehr fur meine kérperliche und

- 13 3 3
geistige Fitness zu tun
Auch zu anderen/flexiblen Arbeitszeiten
, 58 34 11
Zu arbeiten
In anderen Abteilungen des Unternehmens
55 35 6 4

zu arbeiten

Bei gleichem Gehalt wichentlich langer

_ 2 7 |
Zu arbeiten

Dan'Wohnort zu wechseln, um eine neue
Arbeitsstalle anzunehmen

In begrenztem Umfang auch Gehaltseinbufen .

&

hinzunehmen

=

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

- wire dazu auf jeden Fall bereit - widre dazu unter Umstanden ket widne dazu nicht berait wieild nicht, k. A,

Angaben in Prozent

I Bertelsmann Stiftung
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Wie sollte der Arbeitgeber Sie dabei unterstiitzen, lhre Beschaftigungs-
fahigkeit zu stérken und sich beruflich weiterzuentwickeln?
Mein Arbeitgeber sollte ...

P e Y
informieran
A T
T A o, e Y
an Weiterbildungen teilnehmen kann

mir flexible Arbeitszeiten anhieten, damit ich
—> zu bestimmten Zeiten beruflichen und privaten
Verpflichtungen mit weniger Stress gerecht

mir neue Herausforderungen und
anspruchsvolle Aufgaben bieten

mich persinlich beraten, dies gilt insh. for

werden kann

mich durch Trainer bei der Bewsaltigung

hestimmter Projekte und Aufgaben unter-

stutzen lassen

mich beim Erhalt meiner Gesundheit unterstut-

zen, 2.B. durch Sportkurse ader MaBnahmen

des betrieblichen Gesundheitsmanagements
Angabien in Prozert 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I Bertelsmann5tiftung
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Welchen der folgenden Téatigkeiten wiirden Sie im Rentenalter

gerne nachgehen?

Wich um meine Familie und
Freunde kummern

Meine Hobbys pflegen

‘ Mich gesellschaftlich engagieren

10

Mir eine Nebenbeschaftigung suchen

Ftwas ganz anderes machen, gin neues
Kapitel aufschlagen

Mich weiterbilden, etwa an der VHS
ader an der Uni

‘ ‘
]

42

Angaben in Prozert

=
—_
=

20 30 40 50 60 70 80 90 100

iMehrfachnennungen maglich)

| Bertelsmannstiftung
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4 | Demographiebewusstes Personalmanagement

/ Rekrutierung
Betriebliches

Gesundheitsmanagement

der Arbeitszeit,
gleitender Ubergang
in Ruhestand ,
Demographie-

bewusstes

Personalmanagement y
Qualifizierung,

Altersgerechte

Arbeitsorganisation Entwicklungsplanung,

Karrierekonzepte

Arbeitgeber-

Attraktivitat
A
|
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Age-Management als ,,Business-Case* Cl)I\IIQEKSS
GEING

WESTPAC OPEN DAY

We all get older - but at Westpac
that’s not a barrier to getting
a job.

Qur customers are a variety of ages, backgrounds and life experiences and it makes sense that our

WE'RE LOOKING FOR
SILVER TOP TAXI DRIVERS.

people who help customers, are like that too.

Our new Call Centre at Cannon Hill needs friendly people of all ages who ca ply their life experiences

Open Day Details

and provide great customer service. We have a number of positions available with commencement dates

of the 3rd & 17th May. m Wednesday, 24th March 2004

Session times: 10.00am - 1.00pm
2.00pm - 5.00pm

6.30p

We understand that returning to the workforce or changing jobs can be difficult. Or perhaps you never

considered a role in a call centre as a job for you. So why not come along to our Open Day and see what

m - 9.30pm

working in a We ¢ Call Centre is all about. Learn about what a typical day looks like, the type of

2004

training provided and hear from some of the people already working at the Centre. We will also talk to Saturday, 27th March

you about how to apply for these positions and will assist you with your application. Session times: 10.00am - 1.00pm

2.00pm - 5.00pm = Silver Top Taxi Service are
You've got the life experience - we've got the customers who want m Location: Westpac Call Centre, (Elvie Tov @ looking for mature aged drivers
to talk to people like you. 33 Corporate Drive Cannon Hill

If you are interested in taking a look at us and what we have to offer, please contact us on 1800 000 348 to register your preferred day and time.

If you can't make the Open Day. job applications can also be submitted on-line to our recruitment partners Hudson quoting Ref.No.WVS/GC/02252 online at

http://au.hudson.com/jobsearch or post your resume to Westpac Recruitment Team, GPO Box 594, Brisbane Qld 4001.

ESEIEIildlsle B VAaliis]is easier at Brisbane Transport

Casval Bus Driving at Brisbane Transport
offers many flexible lifestyle options

We encourage our employees to lead active and healthy lives.
To do this, we reward flexible, committed and people-oriented
applicants with employment opportunities that consider their
lifestyle needs.

For more information,
call: (07) 3407 2229 in office hours

You must hold a minimum open C-Class (car) licence
and have held a licence for three years.

Brisbane Transport is an equal opportunity employer.
Particularly women and Aboriginal
or Torres Strait Islander people are encouraged to apply.
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Mitarbeiter altersgerecht qualifizieren und einsetzen ...

A\ {VETTER

Personalentwicklungsplan
Name Geburtsdatum | Knick Aufhangung | Richten | Hangebahn | man. Kontrolle | Stapler
schleifen | schleifen Anstreichen
3 3 3 2 2 1 1
Schmidt 1951 X [e) (s)
Miuller 1953 (o] X (o] (o] S
Meyer 1953 (0] X o S
Becker 1954 (0] S
Bauer 1955 (x) o o ¢} (s)
Hamann 1957 o (o) o (o) (o) X o
Schildner 1957 (0] o (0] X
Forster 1958 (o) o X
Kunz 1960 X (o) o (o)
Uhrmacher 1961 X (o) (o) o
Gerber 1962 X (0]
Hintze 1964 X
Mathieu 1965 X (0] (0] (0]
Landau 1965 (0] X o
Johann 1967 S / X\
Littig 1970 o) o) o) o \ X
Ernst 1971 X
Braun 1973 o X o
Klein 1974 X (o)
Legende: X = Stammarbeitsplatz O = Mehrfachqualifikation S = Schulungsbedarf

1 bis 3 = kdrperlicher Schweregrad der Arbeit: 1 = leicht ... 3 = schwer Quelle: Vetter
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SIEMENS

Erfahrene Mitarbeiter: Entwicklung unterstutzen ...

Der Kompass-Workshop ist nur

ein Schritt im Kompass-Prozess Ziel
 Qualifizierung/Veriinderung (laufend)
T, e ———
Vorberei- Der Kompass - Abstim- Kompass - eigene
tungsphase Workshop mungs- Follow Aufgabe
mit FK, 3 Tage gesprache Up heraus-
Kollegen, mit FK u. (nach fordernd
Pers.Man., Personal- ca. 4 Mon.) gestalten
360° Feedback managem. 2 Tage
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An mehreren Stellen anpacken ...

p—
Personalentwicklung Arbeitsplatzgestaltung KSB bl-/
» Mitarbeiter-Beratungsgesprache « Arbeitsmedizinische Betreuung Alterer

> Weiterbildungs-Bedarf (Pravention, arbeitsplatzbezogen)

> Entwicklungsplanung Lenkungsausschuss Gesundheit
» Paten-/Mentorenmodell » Projektmanagementfahigkeit schulen!
» Rotationskonzepte fur Nachwuchskrafte e ,altersgerechtes” Arbeitsplatzangebot
 Personalplanung auf Abteilungs-/ » KVP-Gruppen organisieren

Gruppenebene herunterbrechen
« Qualitative Personalplanung auf
handhabbare Weise!
« Anti-Stress-Seminar fir Altere

Fuhrung Arbeitszeitgestaltung

 Gleitender Ausstieg aus dem Erwerbsleben
» Schichtsysteme Uberprifen

» FUhrungskrafte - Feedback
« dialogorientierte FUhrungsinstrumente
« Zielvereinbarung
 Potentialanalyse
« Sensibilisierung far MA-FUhrung
- Offentlichkeitsarbeit intern/extern

Kontakt: Armin Zisgen, Personalleiter, Mail: armin.zisgen@ksb.com
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Statt ungewollter Alterdiskriminierung ...
das Personalmanagement weiter denken

Global HR-Strategy 2020

Demographiebewusstes | Rekrutierung:

Personalmanagement  ° Global Sourcing:
(,,Chinesische Ingenieure” in

deutschen Entwicklungszentren)

Personalmanagement:

salte” Schule - Abschaffung der Altersgrenzen

Rekrutierung:  Einbindung pensionierter Experten
« Schwerpunkt bei jungen ]

Menschen in D Personalentwicklung:
- informelle Altersgrenzen * Talent- und Kompetenzmanagement
Personalentwicklung (lebensphasenorientiertes Coaching /
- PE-Ressourcen fiir junge Job-Rotation, 2. Karrieren, ...)

MA - altersneutrale Vergutung
- vorzeitige Ausgliederung - Human-Capital-Management

von Alteren und -monitoring

Innovationsanagement

* Neues durch neue Mitarbeiter Innovationsmanagement:

* Neues durch Mitarbeiter und
externe Netzwerke

: Mitarbeiter bewerben sich bei uns ... Zu: Wir bewerben uns beim Mitarbeiter
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Das Top-Management fur die Aufgabe sensibilisieren

Thematisierung von Arbeit und Alter ... Was wunsche ich mir

selbst?
Bis zu diesem Alter will ich - wie bisher - beruflich engagiert sein.

Bis zu diesem Alter kdnnte ich mir — sofern ich noch gesund bin - ein
berufliches Engagement (ggf. mit reduziertem Zeitaufwand) vorstellen

bis zu diesem Alter ist aktuell ein berufliches Engagement bei uns
‘ vorgesehen.
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