Die Arbeitsmotivation alterer Beschaftigter:
Eine Frage des Profils!

Christian Stamov Rofl3nagel

Jacobs Centre on Lifelong Learning

|\ , JACOBS
UNIVERSITY




q
 \ , JACOBS
\ UNIVERSITY

Uberblick

» Ausgangspunkte
» Arbeitsmotivation ist nicht gleich Arbeitsmotivat
» Aufgabenspezifische Motivationsregulation

e Ausblicke




JACOBS

Jacobs Centre on Lifelong Learning and Institutional Development

2. Oktober 2009

Die Arbeitsmotivation alterer Beschaftigter .7

Ausgangspunkte

Arbeitsanforderungen verandern sich
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Veranderung wird zum Normalzustand

Angaben in Prozent

Neue Fertigungs- oder Verfahrenstechnologien

Neue Computerprogramme (keine neuen Programmvers.)
Neue Maschinen oder Anlagen

Neue oder deutlich veranderte Produkte/\Werkstoffe

Neue oder deutlich veranderte Dienstleistungenf----r----+-&&s K711
Umstrukturierungen/Umorganisationen ‘ : N s i e

Stellen abgebaut oder Entlassungen

Vermehrt freie Mitarbeiter, Aush., Praktik., etc.

Neuer direkter Vorgesetzter

= Produktionsberufe
=Primére Dienstleistungsberufe
==Sekundére Dienstleistungsberufe

Quelle: BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2006, gewichtete Daten
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Wandel der Arbeitswelt trifft auf demografischen Wandel

Anteil der 50
Mitarbeiter
40

alterszentriert: 2010
komprimiert: 2006

25-35
35-45

45 - 55

Altersgruppe 55 4+ Buck (2006)
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Hauptauswirkungen aus Unternehmenssicht:

= Altere bleiben langer in der Belegschaft,

* mussen konstant produktiv arbeiten und

= sich dazu kontinuierlich welterbilden

mmm) Bedarf an altersdifferenzierter Personalentwicklung steigt

s rhalt der Arbeitsmotivation spielt dabei zentrale Rolle
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Wollen konnen kann man auch mit 60 noch, aber

Leistung

Alter

v

Leistungs-
Fahigkeit

wollen wollen  will man nicht mehr unbedingt ...
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Objektives Alternswissen ist nicht die Regel...
(Stamov Rol3nagel et al., 2009)
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Facts on Ageing Quiz



JACOBS
UNIVERSITY

Die Arbeitsmotivation alterer Beschaftigter .7

Jacobs Centre on Lifelong Learning and Institutional Development

2. Oktober 2009

Ausgangspunkte

... Altersstereotype aber schon! (z.B. Hedge et al., 2006)

o)
0% Employees >50 yrs

30%

20%

Buck & Schletz, 2004
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... Altersstereotype aber schon! (z.B. Hedge et al., 2006)

Innovativitat

. lexibilitat
Altere
Zuverlassigkeit

Loyalitat

Jungere

Zuverlassigkeit

Loyallitat

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Alteren werden haufig
hohe Zuverlassigkeit und
Loyalitat zugeschrieben,
aber geringe Innovativitat
und Flexibilitat

Rol3nagel & Schulz (2007)
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Politische Forderung Jugendzentrierte
der Frihverrentung Arbeitsgestaltung

1 ]

.
Frihverrentungs-Klima
4 \4

Frihverrentung als Arbeitsmotivation

zentrale PM-Strategie 1
kaum PE fir Altere Veranderungs-

bereitschaft

| |

JAltere Mitarbeiter sind nicht mehr motiviert*
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Diese Randbedingungen fordern Arbeitsmotivation nicht unbedingt

Geringe
Akzeptanz

.

Niitzlichkeit %‘
H Arbeitsmotivation %

Selbstwirksamkeit

L

Erhohte
Anforderungen
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Uneinheitliche Befundlage

= Keine Altersunterschiede:
= Personal Initiative (Warr & Fay, 2001)

= Proactive Personality (Parker & Sprigg, 1999; Seibert et al., 1999)

= Negative Altersunterschiede:
= Weiterbildungsmaotivation (warr & Birdi, 1998)

= Work Centrality (Staudinger, 1996)
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Theorien gering entwickelt

Warr (2001) nennt funf Grinde sinkender Arbeitsmotivation:
» Erhohtes Anspruchsniveau (“hedonische Tretmuhle”)

= Routinisierung

= Sozialer Vergleich mit jungeren Kollegen

= Sozialer Druck (Selbst-Stereotypisierung)

= Altersabhangige Verringerung der Selbstwirksamkeit
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Theorien gering entwickelt

Arbeitsmotivation hat drei Stellgrél3en (Kanfer & Ackerman, 2004):

» Anstrengung x Leistung: abhangig von kognitiven
Ressourcen (fluide & kristalline Intelligenz)

 Leistung x Wert: abhangig von Interessen und Bedurfnissen

» Anstrengung x Wert: abhangig von kognitiven und korperlichen
Ressourcen
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Was ist Arbeitsmotivation?

» Determinante der Art, Intensitat, und Dauer arbeitsbezogenen
Verhaltens (Pinder, 1998)

= Motivation for work <= Motivation at work (Kanfer, 2009)
= Subjektive Bedeutung der Arbeit sinkt

= Arbeitsmotivation kann stabil bleiben

= Arbeitsmotivation wird aufgabenspezifisch reguliert und ist
Variante der Emotionsregulation (Stamov RoRnagel, 2009)
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Warum Emotionsregulation?

Menschen nehmen Leistungsabbau nicht einfach hin, sondern:

= Selektieren — die wichtigsten Ziele
= Optimieren — inre Wege der Zielerreichung
= Kompensieren — nachlassende Leistung
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Warum Emotionsregulation?

“Zeit bis zum Tod”

Alter
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= Zeit seit der Geburt: Lernen (,,Investieren®)
= Zeit bis zum Tod: Positive Emotionen (,Ernten®)

Bedeutung emotions-
bezogenen Verhaltens
steigt,

Bedeutung informations-
bezogenen Verhaltens

— Informationsmotiv SN kt
— Emotionsmotiv (Carstensen, 2006)

unter 40 Jahre tiber 40 Jahre
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Ausgangsuberlegung

» Positive Emotionsregulation gewinnt an Bedeutung

= Globaler Abbau der Arbeitsmotivation = negative Emotionen

mm) aufgabenspezifische Regulation wirkt dem entgegen
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Motivati_opale > Gering Motiv- MaRig M_otiv- Hoch Mgtiv-
Selektivitat kompatibel kompatibel kompatibel
Karriere ‘ ‘ Arbeitsmotivation
Hoch Motiv-
kompatibel
Mafig Motiv-
kompatibel
Motivationale Gering Motiv-
Selektivitat kompatibel

Karriere

Arbeitsmotivation
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kognitive
Tatigkeitsmerkmale Beanspruchung

Motivati_opgle —_— sozialer Kontext
Selektivitat

Karriere ‘ ‘ Arbeitskontext

Tatigkeitsmerkmale
sozialer Kontext

Motivationale kognitive
Selektivitat Beanspruchung

Karriere — Arbeitskontext
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Untersuchungsteckbrief

* Online-Umfragen, 189 MA (Baustoffunternehmen) + 320 MA (Bank)
» Gleichverteilt auf 18-25, 36-50, und 51-65jahrige

o Skalen

= Arbeitsmotivation gesamt
= Arbeitsmotivation fur je 3 soziale & 3 informationale Aufgaben
» Arbeitszufriedenheit gesamt (Nagy, 2003)

= Emotionen bel der Arbeit (Egloff et al. 1996)

= Zielorientierung (Prins & Janssen, 2007)
* | ernhaltigkeit der Arbelt (Richter & Wardanjan, 2000)

* Lern- und Trainingsklima (Tracey & Tews, 2005)
U2 zudem: Passung sozial und Passung informational



JACOBS
UNIVERSITY

Jacobs Centre on Lifelong Learning and Institutional Development

2. Oktober 2009

Die Arbeitsmotivation alterer Beschaftigter .7

Aufgabenspezifische Motivationsregulation

Alteren deutlich — im Gegensatz zu den jungeren Kolleg en.

Bl Generelle Motivation
H Soziale Motivation

Informationale Motivation

-

18-35 Jahre 36-50 Jahre 51-65 Jahre

Stamov Rol3nagel & Biemann (sub.)
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Motivation reguliert Emotion, dieser Zusammenhang wir d far
Altere starker

Arbeitszufriedenheit
t o Soziale _ +
. Motivation
Alter Positive Emotionen
, | Informationale | __
- Motivation _ _
T j Negative Emotionen
+

Stamov Rol3nagel & Biemann (sub.)
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Altersunabhéangige Einflussgré3en

Sozial Informational
Alter .206** 013
Lernhaltigkeit 238** 299***
Lernklima 024 -.024
Lernorientierung 25 7*** 352***
Leistungsorientierung .128* 125*

Stamov Rol3nagel & Biemann (sub.)



JACOBS
UNIVERSITY

Jacobs Centre on Lifelong Learning and Institutional Development

Die Arbeitsmotivation alterer Beschaftigter .7

2. Oktober 2009

Aufgabenspezifische Motivationsregulation

Bedeutung der Passung steigt mit dem Alter

5

18-35 36-50 51-65
Stamov Rol3nagel & Biemann (sub.)
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sFazit

= Annahme genereller altersbedingter Motivationsverluste scheint
wenig angemessen.

= An die Stelle ,globaler Arbeitsmotivation tritt eine aufgaben-
spezifische Motivation, die auf stabilen oder wachsenden
Kompetenzen beruht.

* Im Zuge dieser Differenzierung wachst die Bedeutung des
Arbeitskontexts
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Integrierte Strategien

* Enge Verzahnung von Person und Umfeld weist auf
Bedeutung integrierter Interventionsansatze hin

= Personenzentrierte Instrumente (,Kompetenztraining®)
oder Umfeldverbesserungen (,Klimamanagement®) alleine
sind von begrenzter Wirkung
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Dynamisches Personalmanagement scheint fordernswert

Umwelt:
= Organisation

" K Arbeitszufriedenheit

= Team
‘ Arbeitsmotivation ‘

Wechselabsicht

Mensch

o S C ~ W0 — D I

Passung ist nicht statisch, sondern veréandert sich beidseitig
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Nachhaltige Forderung der Arbeitsmotivation bedarf eng
verzahnter Instrumente

Kulturmanagement Wissensmanagement

Dynamisches
HR-Management

Kompetenzmanagement Diversity Management Gesundheitsmanagement

Staudinger, Rol3nagel, & Voelpel (2008)
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Werkzeug-Entwicklung

» Erarbeitung eines Motivations-Profilers

= Konnte Personalentwicklung unterstltzen bei:
= Gestaltung von Job Rotations

= Teamentwicklung
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