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PFIFF: ,Programm zur Forderung der Intellektuellen

Fahigkeiten Fur altere Arbeithehmer*

Gliederung:
 Ausgangslage
« Ziel und ,Arbeitspakete”

einige Ergebnisse und Stand der Umsetzung

» Aufarbeitung des ,state of the art* (Bewegung,
Ernahrung, Stress, kognitives Training)

* Modellhafte Untersuchungen
 UmsetzungsmaBnahmen
* Ausblick
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PFIFF: Ausgangslage — Wandel der Arbeit

Veranderungen im Arbeitsumfeld

0 - 20:30-4: - N N N .

Neue Fertigungs- oder -
Verfahrenstechnologien N\

Neue Computerprogramme
(keine neuen Programmvers.)

Neue Maschinen oder Anlagen

Neue oder deutlich verinderte /
Produkte/Werkstoffe

Neue oder deutlich
veranderte Dienstleistungen

Umstrukturierungen/ N
Umorganisationen __
Stellen abgebaut

oder Entlassungen /
Vermehrt freie Mitarbeiter,

Aushilfen etc. ,

Neuer direkter Vorgesetzter Ohne Berufsabschluss
0 10 20 30 40 50 60 70 380 90 10 Betriebl., schul. Berufsausbildung

Meister-, Technikerabschluss u.a.

BIBB-BAuUA Erwerbstatigenbefragung, 2006 FRchocEhsiies DOBICIR
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PFIFF: Ausgangslage — Wandel der Arbeit

Kompetenzen

0 W I - 8 N N W W
Auf unvorgesehen Probleme

reagieren und lésen 1 / /

Schwierige Sachverhalte
verstindlich vermitteln |

Andere iiberzeugen und
Kompromisse aushandeln

Eigenstindig schwieri
Entscheidungen treffen

|

Eigene Wissensliicken
erkennen und schlieRen

Freie Rede oder
Vortrige halten

Kontakt zu Kunden
oder Patienten

e,

Sehr viele verschiedene
Aufgaben erledigen

Bes. Verantwortung fiir Ohne Berufsabschluss
das Wohlbefinden Anderer Betriebl., schul. Berufsausbildung

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Meister-, Technikerabschluss u.4.

Fachhochschule, Universitat

BIBB-BAUA Erwerbstatigenbefragung
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PFIFF: Ausgangslage — Wandel der Arbeit

Arbeitsbedingungen: Arbeitsgestaltung

Arbeitsbedingungen davon belastel
Arbeitsdurchfiihrung in allen

Einzelheiten vorgeschrieben
Stindig wiederkehrende a
o
oder Zeit vorgegeben »:

Starker Termin-
und Leistungsdruck

Verschiedenartige Arbeiten
gleichzeitig betreuen

Bei der Arbeit gestort, 9
unterbrochen S _
Nicht Erlerntes / Beherrschtes 9%
wird verlangt

Konfrontation mit

53%

n

59%

bt <
Verfahren verbessern /
Neues ausprobieren®
Arbeiten an der Grenze
der Leistungsfahigkeit
Kleine Fehler — grofRe
finanzielle Verluste .

Suga 2005, S. 203
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PFIFF: Ausgangslage —

Altern — biologische Aspekte/Einflusse

Altersbezogene Veranderungen der (kognitiven)
Leistungsfahigkeit

Soziales VerantwortungsbewuBtsein
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Abb. 16: Schematische Darstellung der heterochronen biosozialen Dynamik des menschlichen Alterns
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PFIFF: Ausgangslage —

Altern — Moglichkeiten der Beeinflussung

Vitalitats-Lebenskurve

Vitalitat

30 40 50 60 70 Jahre
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PFIFF: Zielstellung

Beitrag zur Gestaltung von MaBnahmen zum Erhalt
und zur Forderung kognitiver Kompetenzen alterer
Arbeitnehmer

 Umsetzungskonzept fur die betriebliche Praxis

auf der Basis von

« wissenschaftlich fundierten Grundlagen
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PFIFF: Arbeitspakete

Entwicklung und Umsetzung

e Aufbau einer Projekthomepage
(ISE/eurom)

e \Workshopkonzept (ISE/eurom)
e MalRnahmenkatalog (ISE/eurom)

¢ Anpassung vorhandener Trainings-
konzepte an spezifische Zielsetzung

e Aushildung von MAT Trainern

e MAT Training im Betrieb




PFIFF: ,State of the art“ — Lebensstil

- Korperliche Aktivitat/Sport

- Gesunde Ernahrung

- Umgang mit psychischen
Belastungen/Stress
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PFIFF: Korperliche Aktivitat/Sport

§portllch aktiver Lebensstil verbessert:

Lernen und Gedachtnis
« Kkognitive Funktionsverluste
« depressive Symptome
« Wahrscheinlichkeit, an Demenz zu erkranken

Effect Size Estimates as a Function of Task Type and Group

=
o

Meta-Analyse von Colcombe
& Kramer (2003) mit 18
kontrollierten Trainings-

[
[

—
-

£ Conlrod

studien:
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PFIFF: Gesunde Ernahrung

Kognitionsférdernde Wirkung haben:

¢ Omega3-Fettsauren
<+ Antioxidanzien und
< Vitamine.

(enthalten vor allem in Fisch, Friichten, GemUse)
mediterrane Diat: verringert das Risiko, im Alter an Alzheimer

zu erkranken (Scarmeas et al. 2006: Verringerung des Risikos
um 400/0)
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PFIFF: Stress — kognitive Leistungsfahigkeit

- zentralnervose Informationsverarbeitung — Kommunikation
zwischen Nervenzellen beeintrachtigt (Kortisol, Noradrenalin)

- Arbeitsgedachtnis (Lupien & Lepage, 2001; Alderson & Novack, 2002)
- selektive Aufmerksamkeit (Wolf et al., 1998)
- geistige Flexibilitat (Alexander et al., 2007)

- Unterdrtckung irrelevanter Informationen
(Washer & Fuchs, 1988; Washer et al., 1999)

mmmm)p Bedeutung der Problematik ,,Stress™
beim Umsetzungs-/Workshopkonzept
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PFIFF: Stress — kognitive Leistungsfahigkeit

Cortisolspiegel - hippocampale Atrophie-, Lern- und
Gedachtnisdefizite (Nature neuroscience, 1 (1), 1998: ,Cortisol levels during human aging predict
hippocampal atrophy and memory deficits®)

einige Kernaussagen:

- erhéhter Glukokortikoid-Spiegel fuhrt zu hippokampaler Dysfunktion
(auch Zerstorung hippokampaler Neurone), verbunden mit Lerndefiziten

- Langsschnittuntersuchungen an Menschen (Uber einen Zeitraum von 5 Jahren):
signifikant erhdhter Cortisolspiegel - geringeres Hippokampus-
Volumen, verbunden mit Gedachtnisstérungen im Vergleich zur Kontrollgruppe

- Grad der hippokampalen Atrophie korreliert mit dem Grad der Erhdhung des Cortisol-
spiegels Uber den Zeitraum der Untersuchungen und dem aktuellen Cortisolspiegel

- Schlussfolgerung: Cortisolerh6hung kann zu strukturellen Zerstérungen am
Hippokampus flhren und Lern- und Gedachtnisfunktionen beim Menschen
beeintrachtigen
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PFIFF: Arbeit und kognitive Leistungsfahigkeit

« Stress — Arbeit (Zeitdruck, geringer Tatigkeitsspielraum, Gratifikation,
FUhrungsverhalten)

» Arbeit, die geistig fordert, schitzt vor kognitiven Beeintrachtigungen
(Langzeitstudien Uber 7 Jahre: Potter et al. 2006; Bosma et al. 2003)

» Monotone Tatigkeiten — kognitive Defizite (z.B. Rowe Kahn 1998)

- ,Use it orlose it* gilt auch far den Bereich der geistigen Leistungsfahigkeit
(Bosma et al. 2003, Christensen et al. 1996 etc.)

» abwechslungsreiche Tatigkeiten, Pausen

» lernforderliche Arbeitsgestaltung

* Lernen unter Einbeziehung von Vorwissen; Lernen ,on the job"
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PFIFF: Modellhafte Untersuchungen zur Erfassung

kognitiver Funktionen bei der Opel GmbH Bochum

Warum psychophysiologische Ansatze?

= |nformationen, die auf den Menschen einwirken und im
Arbeitsprozess verarbeitet werden mussen, werden im
Gehirn verarbeitet.

= Durch alleinige Verhaltensbeobachtung, Leistungs-
messung oder Fragebogen kbnnen Prozesse der
Informationsverarbeitung und Anpassungsreaktionen
Alterer an kognitive Anforderungen nicht beurteilt werden.
Psychophysiologische Methoden geben dartber
Informationen.
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PFIFF: Modellhafte Untersuchungen zur Erfassung

kognitiver Funktionen bei der Opel GmbH Bochum

Methodische Grundlage fur die Untersuchung kognitiver
Prozesse

Kognitive Prozesse gehen mit schnellen Veranderungen der elektrischen
Aktivitat in und an Nervenzellen einher.

Diese lassen sich zum Teil mit dem EEG, welches von der Kopfoberflache
ableitbar ist erfassen. N’ i

-
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EKP — Komponenten spiegeln Teilaspekte der

Informationsverarbeitung wieder

z. B.

* Reizwahrnehmung

 Fehlerverarbeitung

* Strategien der
Informationsverarbeitung

» motorische Vorbereitung

0,2 02 04 06
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Selektive Aufmerksamkeit

Buchstabe ,X“ = 20% Altere
andere = 80%

Pb muss auf X" reagieren

P300 - Welle:
Entscheidungsprozess

AA

20 |

. . 1000 ms
Jungere Altere
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Umsetzungsrelevante Informationen aus

neurophysiologischen Untersuchungen:

> welche Stadien der Informationsverarbeitung bei Alteren beeinflusst?

> Reizwahrnehmung bei Alteren nicht verzégert, d. h. keine verlangsamte
Informationsaufnahme

> Altere entwickeln Strategien, um_Fehler zu vermeiden -
,Motorische Schwelle“ erhoht — Altere sind ,genauigkeitsorientiert®.

> ,Altere sehen und denken nicht langsamer als Jiingere, aber sie sind
vorsichtiger bei der motorischen Ausfuhrung. Dies ist fur die Arbeits-
tatigkeit wichtig.”
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PFIFF: Modellhafte Untersuchungen zur Erfassung

kognitiver Funktionen bei der Opel GmbH Bochum

Was passiert im Labor:

Durchfihrung von Arbeitsaufgaben am Computer — Simulation
kognitiver Funktionen, die bei der Arbeit relevant sind

- Arbeitsgedachtnis und Daueraufmerksamkeit
- Gedachtnisleistungen

- Flexibilitat: Aufgabenwechsel
- Reaktionsauswabhl

- Hemmung irrelevanter Informationen

« Erfassung der Leistungsparameter
(Leistungsparameter, Reaktionszeit, Fehlerrate)

* Neurophysiologische Parameter

Freude, Tagung der Becker Stiftung, 18. und 19.09.2008, Bonn
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Aufgabensimulation zur Untersuchung von Arbeitsgedachtnis

und Daueraufmerksamkeit
(2 — back)

z. B. Dricken der linken Taste bei allen Buchstaben

Dricken der rechten Taste, wenn der
aktuelle Buchstabe dem vorvorigem
Buchstaben entspricht.
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Ergebnisse: Wahlreaktionsaufgabe (2-back)

@—@ AltLinie (AL)
@—@ Jung Linie (JL)
©®—@ Alt Nichtlinie (AN)
®—© Jung Nichtlinie (JN)

RT [ms]

550

500

1 % i
N

350

Nontarget Target

Freude, Tagung der Becker Stiftung, 18. und 19.09.2008, Bonn b a U a :



Aufgabensimulation zur Untersuchung geistiger

Flexibilitat (Aufgabenwechsel)

Reizmaterial: Zahlen von 1 bis 9, ohne 5

Numerische Aufgabe (kleiner vs. gréBer als 5)

Paritatsaufgabe Aufgabe (gerade vs. ungerade)

SchriftgréBenaufgabe (kleine vs. groBe Schrift)
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EKPs Mischkosten: Feste Abfolge ohne

Hinweisreize

Pz Cz

Einfache Blocke

@—® Al Linie (AL)

@—® Jung Linie (JL) R
®—® Alt Nichtlinie (AN) :
@®—® Jung Nichtlinie (JN)

(nV]
-4.5

P3b

4.5

0 1000 [ms] -300 0 700  [ms]
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PFIFF: Modellhafte Untersuchungen zur Erfassung

kognitiver Funktionen bei der Opel GmbH Bochum

- Altere Personen sind insbesondere bei Aufgaben beeintrichtigt, die Einsatz vom
Arbeitsgedachtnis und Daueraufmerksamkeit erfordern (im Vgl. zu den Jingeren)

- Altere Linienarbeiter sind bei den gedachtnisbasierten Aufgaben besonders langsam
und machen Uberproportional viel Fehler

- Altere Linienarbeiter haben Schwierigkeiten, Fehler rechtzeitig zu erkennen und
zu korrigieren

« Im Gegensatz zu den élteren Linienarbeitern kompensieren die alteren Instandhalter
das Defizit durch ein sorgféltiges Arbeiten. Sie machen die wenigsten Fehler

« Die Gruppe der Auszubildenden arbeitet schnell aber auf Kosten der Genauigkeit
« Berliner Zeitung vom 30.08.2008: ,,FlieBbandarbeit schadet dem Gehirn*

» Besondere Zielgruppe fur MaBnahmen: Arbeitnenmer in monotonen Tatigkeiten

Freude, Tagung der Becker Stiftung, 18. und 19.09.2008, Bonn b a U a :



PFIFF - Umsetzungskonzept

- Homepage www.pfiffprojekt.de

» Workshopkonzept
« MaBnahmenkatalog
* Angebot zum kognitiven Training (MAT)

 Broschuire ,Geistig fit im Betrieb”
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Das Workshopkonzept: die Inhalte

Das Workshopkonzept basiert auf der wissenschaftlichen Evidenz zum
Einfluss arbeits- und lebensstil-bezogener Faktoren auf die geistige
Leistungsfahigkeit und die Ergebnisse der Modelluntersuchungen.

Inhaltliche Schwerpunkte

Die Rolle von Kognitionen (ISE/eurom)

Stress und Stressbewaltigung (ISE/eurom)
Ernahrung, Sport, Lebensflihrung (IfADo)
Kognitives Training (MAT; GfG)

Empfehlungen zur Arbeitsgestaltung (ISE/eurom)
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Das Workshopkonzept: der Aufbau

Zu jedem inhaltlichen Schwerpunkt werden die folgenden
Materialien bereitgestellit:

 Trainerleitfaden

- Foliensatze und Ubungen fiir jede Ausbildungseinheit (,Fundus* fiir
Trainer)

- Literaturangaben; Ubersichtsartikel

« MaBnahmenkatalog

Freude, Tagung der Becker Stiftung, 18. und 19.09.2008, Bonn b a U a :
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PFIFF: Mentales Aktivierungstraining

> Das Mentale Aktivierungstraining (MAT) stellt
einen wichtigen Bestandteil des Workshops dar.

> zielt auf die Verbesserung der fluiden Intelligenz
ab (Geschwindigkeit der Informationsver-
arbeitung, Wechsel von Aufmerksamkaetit,
Multitasking, Ablenkung irrelevanter Reize)

> Erhohung der Konzentration

> Verbesserung der Gedachtnisleistungen
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PFIFF: Probleme bei der Umsetzung

« der Weg von der Forschung zur Umsetzung bendtigt Zeit
« modellhafte Erprobung bei Opel

« Erfahrung: Einbindung in laufende Weiterbildungsaktivitaten
(GMS - Global Manufacturing System von General Motors)

* Interesse muss bei der Unternenhmensleitung geweckt werden
(moglichst mit 6konomischen Kennzahlen) - zielgruppenorientierte
Kommunikation

« Nutzung bestehender Netzwerkstrukturen im Rahmen der
betrieblichen Gesundheitsforderung

MAT Training — computergestutzte Alternativen?
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Fazit:

PFIFF: ein Ansatz zur Forderung kognitiver Fahigkeiten

« Aufarbeitung von Wissen uber neuroprotektive Faktoren auf Basis der
internationalen Literatur

-, Ubersetzung” des Wissens im Rahmen eines Workshopkonzepts mit
diversem Schulungsmaterial, MaBnahmenkatalog, Homepage, Broschire

« Wissensvermittlung und Sensibilisierung in Workshops

* Modellhafte Umsetzung bei Opel: kognitive Defizite bei FlieBbandarbeitern
(differenzierte Analyse der Stadien der Informationsverarbeitung)

» besondere Zielgruppe: Beschaftigte in Berufen mit monotonen Tatigkeiten

« Phase der Erprobung bei Opel — Nutzung der Erfahrungen bei der
Implementierung in anderen Unternehmen

« Anschlussprojekte: Evaluation des kognitiven Trainings; Anschlussprojekt
zur betrieblichen Umsetzung
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PFIFF: Mentales Aktivierungstraining

Ubungen zur Verbesserung der Geschwindigkeit der
Informationsverarbeitung

Tiopen Sie mit dem Finger oder sinen SUR mbgichet raschder Reihe rach in jeder Zoile st die blaue Zahl dresmal versleckl. Suchen Sie miglichst
auf s Budhslnbon des Althain, rasch diese Zanlen und untersirechen Bl sie.

24538164631652530402661365253761382852534

| |
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3763437643348473764352843376347284376431495
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PFIFF: Mentales Aktivierungstraining

Ubungen zur Verbesserung des Arbeitsgedéchtnisses

Mamen. Lassen S sich genlgend Zeit, bis die Nemnen im Gedachinis
gespeichert sind. Decken Sie dann die obere Haifle dieser Seite ab,

Andrsa Kopase Erich Matema Blannore Algor

Schwelben Sia nun de richiigen Naman unter die Abblidungen,

Freude, Tagung der Becker Stiftung, 18. und 19.09.2008, Bonn
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PFIFF: Mentales Aktivierungstraining

Ubungen zur Verbesserung von Gedachtnisleistungen
(Kurzzeitgedachtnis)

Vergleichen Sie méglichstrasch den It der beiden Wortkésten. Weiche

M& %ﬁares:&ﬁ mé in dieser Zeichnung? Schalzen Sie zuerst mal,
: e Zwei Worier fehlen im unteren Kasien?

aidbr sain kGnnten, Lind dann siellen Sie die genaue

ﬁiﬁ&?ﬁ fest

hétrle Vierecke »= Buch Messer Korb |l

Mund Garten Staine k

Apend  Wind  Kugel  Kiche

Relse Mauer Onkel ||

Reise  Garten  Kugsl  Mauer

Buch Kirche Mund
Messer  Onkel Abend  Steine ||
Freude, Tagung der Becker Stiftung, 18. und 19.09.2008, Bonn b a U a :



PFIFF: Mentales Aktivierungstraining

- MAT-Kurse: 8 mal 90 Minuten
- Ubungen auch zwischen den wdchentlichen Terminen

- Anpassung an betrieblichen Kontext im Rahmen von
PFIFF

- Training in 8 Einheiten unterteilt mit unterschiedlichen
Informationsschwerpunkten (biologisch-medizinische
Grundlagen geistiger Fitness, Schnelligkeit,
Kurzzeitgedachtnis, Konzentration tben)
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2. EKPs Mischkosten: Feste Abfolge ohne Hinweisreize

Pz Cz
Einleitung

Methode

Einfache Blocke

Ergebnisse

Fazit [uV]

-4.5

@—® Al Linie (AL)
@®—® Jung Linie (JL) R
®—® Al Nichtlinie (AN) :
@®—® Jung Nichtlinie (JN)

45 : .

0 1000 [ms] -300 0 700 [ms




M!‘ADO

1. EKPs (Mischkosten): Feste Abfolge mit Hinweisreizen

FZ  Einfache Blocke

Einleitung
Methode

Ergebnisse

MR ‘ m
@—@® Alt Linie (AL) [v] 1SRV 0 15 pvime

Fazit (V]

o0 | Mischblocke @—@ Jung Linie (JL) a5 | .
: ©—® Alt Nichtlinie (AN) Differenz
@®—® Jung Nichtlinie (JN) :

90 | 4:5

0 1000 [ms] O b a U a ® [ms]



MADO

Aufgabenwechsel: die Aufgaben

_ _ Reizmaterial: Zahlen von 1 bis 9, ohne 5
Einleitung

Methode

Numerische Aufgabe (kleiner vs. gréBer als 5)

Ergebnisse

Fazit

Paritatsaufgabe Aufgabe (gerade vs. ungerade)

SchriftgréBenaufgabe (kleine vs. groBe Schrift)

a3 ua3a:




Einleitung
Methode

Ergebnisse

Fazit

MADO

Ablauf eines Durchgangs

7
°
NUM

Fixation Target Reaktion Feedback Fixation
200 ms 200 ms max 2000 ms 500 ms 200 ms Zeit
T T T T T >
T\ A y,
Y Y
800 ms 500 ms



MFADO

Zusammenfassung: Aufgabenwechsel

Einleitung v’ mit steigender Anzahl der Aufgaben, die gleichzeitig im
Gedéachtnis aufrechterhalten und selektiv eingesetzt werden
Methode miissen, werden &ltere Personen langsamer als junge.
Ergebnisse v’ Altere Linienarbeiter sind bei den gedachtnisbasierten
Aufgaben besonders langsam und machen Uberproportional
Fazit viele Fehler. Die wenigsten Fehler von allen Gruppen machen

die alteren Instandhalter.

v" Der Unterschied zwischen Alt und Jung verschwindet, wenn
Aufgabenregeln extern vorgegeben werden. Dabei machen die
Auszubildenden die meisten Fehler.

v" Die Fahigkeit zum schnellen Wechsel zwischen Aufgaben
(lokale Wechselkosten) unterscheidet sich nicht zwischen
Jungen und Alten.

a3 ua3a:




Einleitung
Methode

Ergebnisse

Fazit

MFADO

Fazit

v’ Altere Personen sind insbesondere bei Aufgaben beeintrachtigt, die
Einsatz vom Arbeitsgedachtnis und Daueraufmerksamkeit erfordern.

v Im Gegensatz zu den alteren Linienarbeitern kompensieren die
alteren Instandhalter das Defizit durch ein sorgfaltiges Arbeiten.

v" Die Gruppe der Auszubildenden arbeitet schnell aber auf Kosten der
Genauigkeit.

v" Die Gruppe der jungen Linienarbeiter erbringt eine ausgewogene Leistung

» Insgesamt lassen sich mit der Untersuchung altersbedingte und
umweltbedingte Faktoren auf die kognitive Kontrolle extrahieren: die
alteren Instandhalter bringen eine durchschnittlich bessere Leistung als
altere Linienarbeiter trotz geringflgig hdheren Alters. Beide Gruppen
zeigen jedoch Defizite hinsichtlich Arbeitsgedachtnisfunktionen
verglichen mit knapp 30 Jahre jungeren Personen. b SuU3:



Das Workshopkonzept

Beispiel: Empfehlungen zur Arbeitsgestaltung

 forderliche Wirkung bestimmter Tatigkeits- und
Arbeitsplatzmerkmale

« mogliche negative Auswirkungen bestimmter
Merkmalskonstellationen

« Vorstellung individuumsbezogener (verhaltensorientierter)
und betrieblicher (verhaltnisorientierter) MaBBnahmen zur
Arbeitsgestaltung

Die Empfehlungen zur alternsgerechten Arbeitsgestaltung
werden zusatzlich in einem MaBnahmenkatalog fur Akteure
des betrieblichen Gesundheitsschutzes aufgefuhrt.

Freude, Tagung der Becker Stiftung, 18. und 19.09.2008, Bonn b a U a :



