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Systematische arbeitswissenschaftliche

Bewertung ausgewahlter Arbeitssysteme
Bonn, 07.04.2011
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Herzlich Willkommen
Im Werk Kassel
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Bereiche und Personal

Sonstige Bereiche
Werkorganisation
Werktechnik
Logistik
Qualitatssicherung
Personalwesen
Controlling
1.894 Mitarbeiter

Aggregate-
Aufbereitung
387 Mitarbeiter

erkorganisation Kasse

Presswerk und 9.092 Mitarbeiter
Karosseriebau

1.472
Mitarbeiter

Vertrieb Original Teile
2.537 Mitarbeiter

Auszubildende
704 Mitarbeiter

Getriebebau .
4.572 Sonstige
Mitarbeiter 862 Mitarbeiter

Abgasanlagen

576 Mitarbeiter Werk Kassel gesamt
13.195 Mitarbeiter

GieRerei und 8
Bearbeitung

1.007
Mitarbeiter Stand 31.12.2007

‘ KOMPONENTE  FEIRCLLLY
STANDORT KASSEL Wﬁ . @




Ausgangsituation: Volkswagen Schlagzeilen 2005/2006

Jetzt wird der Ernst der Lage klar
»Personalkosten frither senken®

YW Werkleitang in Baunatal itimen! Belepuhall sul Sparkun da
e tmnimesaiies e iomeeee. . Bis z21 14.000 Stellen bedroht pro———
‘235‘{3'5'5?0';’“’\ Die meisten davon in Deutschland - darunter

auch das Werk in Baunatal be1 Kassel

(Gespenst
Schliefung

A9 VW stellt Kosten in
g Prd® Baunatal auf den Priifstand
nlkswagm muss Spamn Zulubube vom speialmerten Lislerantes ssch ! asigeic hlosien
Quelle HNA
26.08.05

Quelle HNA 12.09.05

Quelle Emder Zeitung

5 000 Buncihdetggaee ohosengen 5= i ALsiand der Deckutercne Avtedpeter 1 der Fegor. Greoifer
gz t--ﬂrmmwt:r-w{mm "
21.09.05

Quelle HNA 20.07.05

VW-Stellenabbau soll noch

gewaltiger werden Iﬁhl'lll’lge als Splelball

Stel]enabbau bei VW VW will Ausbildung auslagern - Betriebsrat sagt nein

_ trifft auch Baunatal &
v-w -WI II zehn I\“Jlgtl]}igrﬁ:gcder Mehrere tausend Mitarbeiter zu viel an Bord VW Wi" Offenbar
Milliarden Euro 10.000 Jobs streichen
einsparen
oo o Jeder hofft, davonzukommen ¥/estdeutsche Werke betroften
14.09.05 Drohender Stellenabbau - gedimpfte Stimmung bei VW-Mitarbeitern 03.09.05

Quelle HNA 07.09.05
EPMg. ompoNenTE
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Volkswagen Produktionssystem

Wertschopfungsorientierte,
synchrone Produktion

Takt Fluss Pull Perfektion

Kundentakt Reduzierung Ziehende Null-Fehler-
als der Prozesse Qualitat
Schrittmacher Durchlaufzeit
Effizienz

Prinzipien

Nivellierte + Geglattete Produktion

Konsequente Eliminierung jeglicher Verschwendung

Standardisierung

Grundlagen

EPM. «omponente

STANDORT KASSEL

Rahmenelemente

Grundsitze der
Zusammenarbeit

>

>

Fihrung &
Kommunikation
Prozesscontrolling

Standards

YyVYyVYYY

in Prozessen

im Produkt

in Betriebsmitteln
in der Infrastruktur
in der Organisation

Lernende Organisation

>

Mitarbeiter-
entwicklung
Problemldse-
prozesse
KVP-Kaskade
Wissens-
management
Lieferanten-
management
Ganzheitliche
Organisations-
entwicklung

qunasis

Wi WrmaTan
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KVP Wellen Konzept

KVP-Kaskade

Prozessoptimierung

G

Produktoptimierung

Welle 1: Welle 2:
Direkter Bereich Indirekter
laufende Serie Bereich/
Angestellten-
Stufe Stufe Stufe bereich
1 2 g
EPMg. ompoNenTE

STANDORT KASSEL

Welle 3: Welle 4: Welle 5:
Produkt- Lieferanten- Service-
prozess management Prozess
vor SOP Logistik- vor
kette Kunde



KVP Wellen und Stufen

Direkter Bereich /
laufende Serie

Stufe 3 Standardisierung
& gleichmabiger Fertigungstluss

Stufe 2 Stabilisierung der Prozesse
& ,Bawegung”

Stufe 1 Stabilisierung der Prozesse
& .Sehen lernen”

Fundament Standardisierung x
werksbezogener Prozesse gi ‘1 £ “ &

BN «ompoNEnTE \EESREALIE
STANDORT KASSEL Ao @‘



Entwicklung Anzahl Workshops 2006 - 2010

Welle 1 Stufe 1/2

direkter Bereich 209 303 341 181 259 253
d?;rlzts::gBi:gfh / / / 122 54 36
V.Y,Z'.'riﬁesé‘éfi. c1 h/<-,-2 / / / 16 29 41
3P W::Lzhips / 28 23 26 36 32
209 331 364 345 377 362

STANDORT KASSEL Wi S
MR icenvainsen =afi



Stattgefundene Veranderungen — Getriebemontage
KVP-Workshops

Anzahl der KVP-MaBnahmen

Produktivitat 107
Organisation 50
Ergonomie 21

Qualitat 34
Gemischte 74

Schwerpunkte fir MaBnahmen zu Ergonomie:

= Beschaffung von Hebevorrichtungen ( z.B. Hebeblihne)

= Verlegung von Bauteilen und/oder Betriebsmitteln naher an den Arbeitsplatz.
= Automatisierung von manuellen Montagevorgangen.

= Arbeitsschutz (unbeabsichtigte Tastenbetatigung, Stolpergefahr, usw.)

STANDORT KASSEL Wi — @
MR icenvainsen =afi



Entwicklung der Produktivitat fur Handbremshebel und

Getriebemontage

1.5
1.4

13

1.2

1.1
1.0

Produktionsstiickzahl pro Mitarbeiter der GM

2005 2006

EPMg. ompoNenTE

STANDORT KASSEL

2007

Jahre

2008

2009

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

Produktionsstiickzahl pro Mitarbeiter der HBH

0 10

20 30 40 50

Kalenderwoche
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Ausloser fur gemeinsames Projekt VW - IfA

» Durch EinfUhrung Produktionssystem sind andere
Arbeitssysteme entstanden

> In der Automobilindustrie Ubliche Bewertungsverfahren stufen
diese neuen Formen als unbedenklich ein

> Bedenken wurden von Betriebsrat und Beschaftigten formuliert

» Chance des DFG Projekt zur Evaluation der neuen
Arbeitssysteme

STANDORT KASSEL Wi — @
MR icenvainsen =afi
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Allgemeine Vorstellung des DFG-Projekts

Projektverlauf
MaBnahmen Alternsgerechte

M CEET|  Ist-Analyse ) (Ableitung, Evaluation Arbeitssysteme
Umsetzung)

IfA,

DFG

SPP 1184 V

| Messzeitpunic 1 | [Messzeitpunia2 | [ messzeitpunkt 3
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
N I I I I N NN SN S S S S S

| | | | | | | | | | | | | | [
Insgesamt 3 Datenerhebungen

-' KOMPONENTE v’ = Erhebungen haben bereits stattgefunden

| g
STANDORT KASSEL A ..
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Zielsetzung des Projekts
Gesundes Altern durch Arbeitsgestaltung

Der Anteil alterer Mitarbeiter wird zuklnftig ansteigen!

- .

B Gestaltung des Arbeitssystems, so dass
gesundes Altern moglich ist.

B |eistungsfahigkeit und Gesundheit der
Mitarbeiter nachhaltig sicher stellen. 4

EPMg. ompoNenTE W onresnnns

STANDORT KASSEL Gesund Altern durch Arbeitsgestaltung
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Allgemeine Vorstellung des Projekts.
Erhebungsmethoden — Verknupfung der Daten

I
Fragebogen Arbeitsmedizinische Daten

» subjektive Einschitzung > Messwerte

- der eigenen Gesundheit

] inisch ) 8] .
und Leistungsfihigkeit medizinische GrdBen (Blutdruck,

Lungenvolumen etc.)

- der Arbeitszuiriedenheit v - kognitive Leistungsféahigkeit

- der Arbeitsbedingungen | Stammnummer / Code (Reaktionsfahigkeit,

: , Ty Konzentrationsvermogen etc.)

- der biografischen

Arbeitsbedingungen - Sinnesleistungen (Hor- und

Sehvermdgen)

Arbeitsplatzbeobachtung Dokumentenanalysen
> objektive Einschitzung > Unternehmensinterne Daten
- manuelle Lastenhandhabung —— - Fehlzeiten
- der Lastenmanipulation - Leistungswandlung

-  KVP-MaBnahmen

u KOMPONENTE  FRERELTE
STANDORT KASSEL Wi . @
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Forschungsbereiche im Rahmen des DFG-Projektes

Werk A1
Getriebemontage

Werk A2
Handbremshebel-
Montage

Werk A3
Abgasanlage

Werk A4
Schaltgabelmontage

Werk B
Kabelbaumendmontage

EPMg. ompoNenTE

STANDORT KASSEL

N1=197 Q@ =10/8=180
N2=232 Q =16/3=191

Taktlange: 76 sec.
N1=18 Q =15/3=2
N2=36 Q =20/3=16

Taktlange: 25 sec.
N1=23 Q =0/8=21

Taktlange: 55 sec
N1=21

Taktlange: 38,5 sec.
N1=249 Q@ =13/3=232
N2=158 Q =7/3=149

Taktlange: 72 sec.

N1=Anzahl Teilnehmer an 1. Datenerhebung

N2=Anzahl Teilnehmer an 2. Datenerhebung
H I ——
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Belastung der oberen Extremitaten: OCRA-Index

Bewegung / Haltung

Schulter:
Ellenbogen:
HBH
Handgelenk: OCRA -Index Bewertungsraster

o
'@Ir"-l':he

1% t 3
EL iy {a] ".I?,Hm‘ £ R
Radial- f Ulnar-
ik e 1 ;" il dnklfon
1
NT

I |

2,3-3,5 Niedriges Risiko.

Hande:

Hohes Risiko.

elle: BGIA

KOMPONENTE |
STANDORT KASSEL Wi |



violett: hohes Risiko (liber 9,1)

Belastung der oberen Extremitaten rot  Vvorhandenes Risiko (3,6 bis 9,0)

] . . ool sehr niedrig (2,3 bis 3,5)
OCRA Index im Langsschnitt griin: akzeptabel (0 bis 2,2)

1.DE 2.DE

AS: Arbeitsstationen
BN «omponeni:

| AR
STANDORT KASSEL A s



Ausgewahlte Ergebnisse HBH

Subjektive Beschwerden (in %) im Langsschnitt
7\

100

\

9

90
80-
70-
60-

%
50-
40-
30-
20-

10

0_

= 1. DE (N1=10)
O 2. DE (N2=10)

Korperbereich

Nackenregion

6 |Unterer Riicken

merschlechterungJ
\U

Schulterregion

Ein oder beide Hiiften / Oberschenkel

Verbesserung

Ellenbogenregion

Handgelenke/ Hande

7
8 |Ein oder beide Knie
9

Ein oder beide Knéchel / FiiBe

VN|HRIWIN|=

Oberer Riicken / Brustwirbelsaule

EPMg. ompoNenTE
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Ausgewahlte Ergebnisse
Beschwerden am Bewegungsapparat [>=45 Jahre]

@ 1.DE GM (N=14)

100 71 2.DE GM (N=19)
90 ® 1.DE Werk B (N=39)| |
@ 2.DE Werk B (N=52)
80 ;
7017 2
7 7
% %
60 7 72
g % 7n7
S % 7 %
g 50TV % 7 %
o 7 7
40 % 72
30 -
20 A
10 ~
0 I Z T Z T /] T /] T
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koérperbereich
1 |Nackenregion 6 |Unterer Riicken
2 |Schulterregion 7 |Ein oder beide Hiiften / Oberschenkel
3 |Ellenbogenregion 8 |Ein oder beide Knie
BB «omponente 4_|Handgelenke/ Hande 9 _|Ein oder beide Knéchel / FiiBe Jl @
STANDORT KASSEL| 5 |oberer Riicken / Brustwirbelsaule -—



Dritte Datenerhebung Werk B

Beschwerden am Bewegungsapparat im LS mit Vergleich Dt.-
Bevolkerung

a0

S

0

70

6

50

]

4

3

]

2

]

]

1

]

Mackemn Schulter  Ellenbogen

EPMg. ompoNenTE

STANDORT KASSEL

Hande O Ricken U. Ricken Hiifte

Gesund Altern durch Arbeitsgestaltung

Khie

m1[DE
m:OE
3DE
E Lt Bewvdlkerung
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A
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Zum Vergleich: Werk A3
Beschwerden am Bewegungsapparat im LS

sl
ap
20
70
60
50
40
wIDELS
S0 m:ZDELS
20
10
0
G & &
E%*‘e' & &
& @ &
s &
*ﬁ\ g}jk-
EPMg. ompoNenTE v
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KompensationsmaBnahmen Handbremshebelfertigung

Linie N°3 = sitzende
Arbeitsplétze
(LG)

Linie N°2 = Chaku
Chaku Arbeitsplétze

EPMg. ompoNenTE

STANDORT KASSEL

Sitzender Arbeitsplatz

Stehender Arbeitsplatz




Ausgewahlte Ergebnisse HBH
WALI - Vergleich mit der LG-Gruppe (2. Datenerhebung)

LG
(N=6)

Ohne LG
(N2=28)

schlecht 7 1 7 27 37 47 sehr gut
B

BN, «omponente \EREE
STANDORT KASSEL Altersdifferenzierte Arbeitssystemgestaltung A . @



Vergleich mit Werk A3 Py
ehr gut: - unkte
WAI QS und LS Gut: (37-43 Punkte)
MaBig: (28-36 Punkte)
Schlecht: (7-27 Punkte)

WAI
42
37
32
27
22
17
12
7
1.DE {M=22) 2.DE iN=35) 1.DEiM=11; T DE (MN=11;
s LS
EPMg. ompoNenTE  FRRRAIE:
STANDORT KASSEL Gesund Altern durch Arbeitsgestaltung & v



Arbeitszufriedenheit - HBH

Querschnitt und Langsschnitt - 2. DE DD
s 4 s s 7

»,Wenn Sie nun an alles denken, was fur lhre Arbeit eine Rolle spielt (z.B. die
Tatigkeit, die Arbeitsbedingungen, die Kollegen, die Arbeitszeit u. s. w.), wie
zufrieden sind Sie dann insgesamt mit lhrer Arbeit?*

LG
(N=5) 5LG
Ohne LG ® ohne LG
(N2=28)

EPMg. ompoNenTE o reses
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Ausgewahlte Ergebnisse
Querschnitt 2.DE — Arbeitszufriedenheit ausgewahlte Fragen

Kdénnen sie wahrend der Arbeit ihren Arbeitsplatz
verlassen, ohne dass einer ihrer Kollegen fir sie einspringen
muss? (Werk A (GM)) N=52

Kdénnen sie wahrend der Arbeit ihren Arbeitsplatz
verlassen, ohne dass einer ihrer Kollegen fir sie einspringen
muss? (Werk B) N=158

Sind sie daran gebunden einem Arbeitstakt zu folgen, den
Sie nicht beeinflussen kénnen? (Werk A (GM)) N=53

B nein

Sind sie daran gebunden einem Arbeitstakt zu folgen, den _ M ja

Sie nicht beeinflussen kénnen? (Werk B) N=153

Arbeiten Sie oft unter starkem Zeitdruck und sind sie
gezwungen sich nach Kraften zu beeilen? (Werk A (GM))
N=53

Arbeiten Sie oft unter Zeitdruck und sind sie gezwungen sich
nach Kréaften zu beeilen? (Werk B) N=157

[ — 0%  20%  40%  60%  80% _.100%..
STANDORT KASSEL Wi , @
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Schlussfolgerungen

 Durch Grundlagenforschung ist eine systematische
Evaluation von Arbeitssystemen moglich.

* Die Praxis formuliert relevante Fragestellungen, die von der
Wissenschaft zu beantworten sind.

* Einsatz von praxisrelevanten Tools fur eine systematische
arbeitswissenschaftliche Bewertung.

* Systematische arbeitswissenschaftliche Untersuchungen
nur moglich mit Unterstutzung von Mitarbeitern und
Fuhrungskraften.

* Ergebnisse flieBen in die Weiterentwicklung des Volkswagen
Produktionssystems ein

EPMg. ompoNenTE Yo e
STANDORT KASSEL W‘ @
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!
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