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« Was ist gute Arbeit?
« Einflussfaktoren auf Arbeitsleistung

 Faktoren der Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation -
Motivations- und Hygienefaktoren

« Konzept der Motivationsanalyse

- Ubersicht iiber Themen in verschiedenen Unternehmen
- Zufriedenheit und Wichtigkeit fUhren zur Motivation

« Ausblick und Schlussfolgerungen

Astrid Rimbach - rimbach@hsu-hh.de 2
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_¢Verteilung der Arbeitsplatze nach Qualitatsstufen UNIVERSITAT

Gute Arbeit:
DGB-Index mind. 80 Punkte

B

MittelmaBlige Arbeit:
DGB-Index 50-80 Punkte

h

Schlechte Arbeit:
DGB-Index weniger als 50 Punkte

ﬁ ¥ © 2009 DGB-Index Gute Arbeit
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Derzeitige Arbeitsqualitat und Zukunftserwartungen — S -
_*der Zusammenhang UNIVERSITAT

Bitte denken Sie an Ihre Arbeit und Ihren Gesundheitszustand:
Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen Ihre
; jetzige Tatigkeit bis zum Rentenalter austben kénnen?
Gute Arbeit

e 78% :'_th!

D&B- Tndex mind. B0

p

‘ S9%

DiGE-Index S0-8:0

“ 25%

D58~ Index € 50

Schlechte Arbeit

Mein, wahrscheinlich nicht

i'i i 0 2005 DGE-Index Gute Arbeit
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Arbeitsfahigkeit

60% der Verminderung der Das Haus der Arbeitsfahigkeit
Arbeitsfahigkeit beruhen auf vereint viele Faktoren unter
diesem Stockwerk! einem Dach
Werte
Einstellungen Motivation
Bildung Kompetenz
Kenntnisse Geschicklichkeit
Gesundheit
Leistungsfahigkeit
(vgl. llmarinen/ Tempel 2002)

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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Faktoren der Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation UNIVERSITAT

Zwei Gruppen von

« Motivationsfaktoren konnen die Zufriedenheit erhdohen

« Hygienefaktoren konnen allenfalls Unzufriedenheit
abbauen.

(Zwei-Faktoren-Theorie von Herzberg 1959)

(vgl. Scholz 2000)

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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Faktoren der Arbeitszufriedenheit und Arbeitsmotivation UNIVERSITAT

Traditionelle Zufriedenheit

(Theorie der eindimensionalen Zufriedenheit)

Lanufriedenheit Zufriedenhei:[

< L

Herzbergs Zwei-Faktoren-Theorie

(Theorie der zweidimensionalen Zufriedenheit)

Unzufriedenheit Nicht-Unzufriedenheit
P ]

<

Hyg ienefaktoren ; Nicht-Zufriedenheit Zufriedenheit

Motivationsfaktoren

(vgl. Scholz 2000)

Astrid Rimbach - rimbach@hsu-hh.de 4
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Motivations- und Hygienefaktoren UNIVERSITAT

Unternehmenskultur

\Vertrauen in die GL

Arbeitsabldufe Motivations-
|
Kommunikation faktoren

Direkter Vorgesstzter

Image

Team/Zusammenarbeit
Ausbildung/Meiterentwicklung
Aufgabenbereich
Ausgestaltung Arbeitsplatz
AufenthaltsraumeNerpflegung

Arbeitsbelastung
Lohn
1= sehr tiafe Wichtigkeit 10=sehr hohe Wichtigkeit (vgl. Scharberl,
LINK Ingtitut _ _ LINK Institut,
(n = 1131 Schweizer Arbeithehmer) www.psindex.ch)
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Keine MalBBnahme ohne Diagnose!

Die Motivationsanalyse aus
gesundheitlicher Sicht (Prof. Nieder, HH)

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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gesundheitlicher Sicht UNIVERSITAT

4

« Gruppendiskussionsverfahren mit vorstrukturierten Fragen

« Maoglichst nicht mehr als 15 Personen pro Befragungseinheit

« Homogene Befragungsgruppe aus einer Arbeitssituation
(Zuordnung zu moglichst einem Vorgesetzten)

 Mitarbeiter einer Hierarchieebene
 Neutrale Moderation
« Dauer:ca. 1 Stunde

« Auswertung der Ergebnisse, Diskussion der Ergebnisse in der
Projektgruppe und Entwicklung eines MaBnahmenkataloges mit
Prioritaten (A, B und C MaBBhahmen)

(vgl. Nieder / Michalk 2009)

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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HELMUT SCHMIDT

(Prof. Nieder, HSU Hamburg) UNIVERSITAT

—4

3. Welche gesundheitlichen Gefahren sehen Sie in lhrer Arbeitssituation?
4. Was finden Sie in lhrem Unternehmen besonders gut?

5. Welches sind lhre drei wichtigsten Wiinsche zur Verbesserung der
Arbeitssituation? (Gruppenarbeit) (vgl. Nieder / Michalk 2009)

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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Entwicklung von MaBnahmen anhand der Ergebnisse der
Arbeitssituationserfassung durch die Projekigruppenmitglieder

Diskussion der MaBnahmen in der Projektgruppe und
Verabschiedung eines MaBnahmenkataloges

Festlegung, welche MaBnahmen bei der Datenrtickkopplung
vorgestellt/angekindigt werden sollen

- . , vgl. Nieder/
Datenrickkopplung an die Mitarbeiter. Michalk 2009

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de




L

\/
, Umsetzung -—» AUT SCHMIDT
VOrgehen .~ Intervention - JIVERSITAT
‘ p Aisws:ﬂ verhaltens- und
ushandiing verhiltnisorientierte
MaBinahmen
MaBnahmenplanung
.
Ergebnisse aus Erfahrungen :
Diagnase-Warkshups\ der Eachkrifte
?.'
Analyse
. : Evaluation
Informationen durch__ Projektdefinition _ Empfehlungen des Wirkungskontrolle
Mitarbeiterbefragung Gesundheitszirkels -
Aussagen von
Fﬁhrﬂngskrjﬂen Daten aus Kranken-
standsstatistik
.‘J.l'
Steuerungs-
oder Bewertung

Lenkungsgruppe Zielerreichung

(vgl. Wienemann/ Rimbach 2008)
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Vorteile der MOtivatiOnsanalyse UNIVERSITAT

» Die Kosten der Durchfihrung und Auswertung sind geringer als bei
vergleichbaren schriftlichen Befragungen.

» Die Ergebnisse sind schneller ermittel- und verfugbar.

« Zwischen der Befragung und der Bekanntgabe der Ergebnisse vergeht
kaum Zeit.

» Die Ergebnisse sind informativer, weil sie qualitativ erhoben wurden.

e Die Bereitschaft der Mitarbeiter zur konstruktiven Zusammenarbeit und
zur Lésung der aufgedeckten Probleme ist weitaus gréBer.

« Die Kommunikation wird durch den Befragungstermin angeregt und
dadurch moglicherweise schon verbessert.

» Das Ergebnis ist fur alle deutlich sichtbar (transparent) und
nachvollziehbar (Ergebnisse kénnen damit weniger als Munition fr
spezifische Interessen eingesetzt werden)

« Die Mitarbeiter nehmen in einer Gruppenarbeit selbst eine
Komprimierung ihrer Wiinsche vor und setzen damit Prioritaten.

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de




Ubersicht iiber die Unternehmen
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Firma Beschreibung Grund Anzahl
Mittelstandisches Zufriedenheit |
. ufriedenheitsanalyse
Produktlopsuntern_eh- im Rahmen vony 182
A men, Schiffbauzulie- .
ferer, Zielgruppe alle Veranderungsprozessen UN: 280 MA
Mitarbeiter
'Krankenhaus, 63
B Zielgruppe das Fehlzeitenreduzierung _
Pflegepersonal Bereich 150 MA
UN: 1500 MA
Dienstleistungsunter- ] ]
nehmen Telekommu- Zufriedenheitsanalyse 147
C | nikation, Zielgruppe alle _im Rahmen von
Mitarbeiter Veranderungsprozessen UN: 400 MA
Dienstleitungsunter- 100
D nehmen Verkehrs- Fehlzeitenreduzierung

betrieb, Zielgruppe
‘Busfahrer =

(vgl. Michalk 2009)

Bereich 400 MA
UN: 3000 MA

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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Wichtigkeit der Veranderungen der Arbeitssituation UNIVERSITAT
Halten Sie ein Veranderung lhrer Arbeitssituation
far...

120%
100%

80% m A

60% | mB

ocC
40% - 1>
20% A .
OO/O B T T —
sehr wichtig teilweise wichtig nicht wichtig
vgl. Nieder / Michalk 2009

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de



Bereiche der Veranderung der Arbeitssituation
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

In welchen Bereichen der Arbeitssituation sollte die
Veranderung liegen?
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(vgl. Mi

chalk 2009)
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An was haben Sie gedacht, als Sie bei Organisation ﬁ{%

einen Strich gemacht haben? HELMUT SCHMIDT
‘ Unternehmen A Unternehmen B
« Planung von Auftragen * Probleme zwischen Abteilungen
« Zeitdruck ~ * Unklare A gabenzute)ung
+ Mangelnde Kommunikation * Durch viel Teilzeitkrafte
zwischen Abteilungen schlecht i{ornfatlons-
« Mangelnde Kommunikation welt
Vorgesetzte-Mitarbeiter . Hoher Lelstungsdruck

+ Ungerechte Entlohnung

Unternehmen C Unternehmen D
« Schlechte Informationsweitergabe |+ UnregelméaBige Arbeitszeiten
+ Mangelnde Kommunikation * Ungerechte Entlohnung
zwischen Abteilungen » Zeitdruck
» Unklare Aufgaben- und » Stress

Verantwortungsbereiche
« Ungunstige Schichtarbeit
- Viele Uberstunden
» Nicht leistungsgerechte

|. Michalk 2
Entlohnung (vgl. Michalk 2009)

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de




Welches sind lhre Wunsche zur Verbesserung lhrer M

Arbeitssituation? R NIVERSITAT
—* Unternehmen A Unternehmen B
- Bessere Beleuchtung * Bessere Kommunikation
« Verringerung der negativen- * Bessere Zusammenarbeit mit
Umwelteinflisse (Kalte, Warme, anderen Berufsgruppen und
Zugluft, Staub) Abteilun & w
- Bessere Zusammenarbeit W\ 2\

 Bessere Kommunikation

Unternehmen C Unternehmen D
- Bessere Informationsfluss » Optimierung Schichtplane
- Bessere Zusammenarbeit » Saubere Arbeitsplatze
zwischen den Abteilungen - Bessere Information durch
» Optimierte Schicht- und Geschaftsleitung tber
Urlaubsplanung Unternehmensentwicklung

+ Leistungsgerechte Entlohnung

(vgl. Michalk 2009)

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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Zufriedenheit und Wichtigkeit fuhren zur Motivation UNIVERSITAT
Frustration 10 Motivation
0 Unternehmenskulfur &
Information- u. R ; .
Kommunikationsgolitik 13 Vt_ert auen in die Geschaftsleitung
o 7 Direkter Vorgesetzter
2 4 Team/ Zusammenarbeit
— 12 Image
_ °® 5 Arbejtsabliufe
%
=
g
3@
= @
. - e 11 1 Aufdabenbereich
3 Ausbildung/ Weitgrbildung i .
11 Aufenthaltsraume/Verptlegung 2@ 6 Ausgestalteter Arbeitsplatz
2 Arbeitsbelastung 8 .
8 Lohn Indifferenz Ruhe
tief Zufriedenheit hoch

(vgl. Scharberl, LINK Institut, www.psindex.ch)
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Ausblick - Stufenplan

(D Altersgerechte

(2 Pilotprojekt fiir

(3) Alternsgerechte

Arbeitswelt fur alternsgerechte Personalpolitik
die heute > 55- Arbeitswelt fur (ab jungster
jahrigen die 45- 55- Altersgruppe)
Mitarbeiter Jahrigen

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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SChIUSSfOIgerungen UNIVERSITAT

Die Motivationsanalyse stoBt auf groBe Zustimmung sowohl beim
Auftraggeber als auch bei den Mitarbeitern.

Nachhaltige Effekte durch Integration der Handlungsfelder einer
alternsgerechten Personalpolitik in das gesamte Unternenhmens-
und Personalmanagement

Nutzung von Synergien durch die Einbindung aller betrieblichen
Akteure

Anwendung von einer MaBnahmenvielfalt mit kurz-, mittel- und
langfristiger Perspektive

Einsatz der Motivationsanalyse im Werkzeugkoffer neben vielfach
bekannten und bewahrten Methoden

Motivationsanalyse als Einstieg in eine alternsgerechte Arbeitskultur

,,ES kommt nicht darauf an, wie alt wir werden,
sondern wie wir alt werden.” (U. Lehr)

Astrid Rimbach — rimbach@hsu-hh.de
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Auf Ihre Fragen freue ich mich!

Dipl.-Pad. Astrid Rimbach
Institut fur Personalmanagement

Helmut-Schmidt-Universitat
Universitat der Bundeswehr Hamburg

T 040 -6541- 3729
E rimbach@hsu-hh.de
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